Résumé

Le Web évolue vers des contenus intégrant des médias de plus en plus riches et
variées, accédés en tout lieu et a tout moment. En plus des contenus multimédia, des services
sont fournis pour la satisfaction des clients. Mais cette satisfaction dépend des préférences,
des capacités des clients ainsi que de leurs environnements.

Afin d’atteindre cet objectif, un accord doit étre établi entre le client et le fournisseur
de service; un ensemble de protocoles sont étudiés dans le but d’établir la communication, la
description des préférences et les capacités du client. De plus, I’introduction d’un processus
de négociation est trés importante pour assurer un échange d’informations cohérent qui
permet d’aboutir a arrangement (accord) entre le client et le fournisseur. Ce mémoire
s'intéresse a la mise en ceuvre d'un processus de négociation de services en tenant comptes des

contraintes d'environnement et des préférences utilisateurs.
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