L'un des modèles développé pour pallier aux problèmes de congestion dans les réseaux de communication est celui  de Bedford et Zeephongsekul : la file duale à priorités multiples. Dans ce travail nous présentons d'abord le modèle ainsi  que la matrice du générateur infinitésimal qui y est associée, puis nous exposons l'algorithme qui permet de calculer la
 distribution stationnaire dans le cas préemptif. Dans le chapitre III nous étudions les temps d'attente pour les différentes  classes de clients. Finalement au chapitre IV nous effectuons des simulations afin de comparer ce modèle au modèle de  la file simple à priorité.
