Dans cette thèse est introduit une nouvelle méthode de calcul numérique du régime stationnaire de  systèmes complexes de files d’attente markoviennes. En effet le régime stationnaire d’un réseau de files  d’attente où les arrivées vers les stations se font selon la discipline JSQ (Joining the Shortest Queue : se  diriger vers la file la plus courte) est souvent considéré comme un problème complexe. Plusieurs méthodes  ont été proposées pour chacune des variantes du problème. La méthode exposée consiste en une  présentation spéciale des équations stationnaires et l’utilisation d’une méthode d’optimisation convexe pour  l’encadrement d’une partie génératrice de la solution. C’est donc une méthode unique pour pratiquement  toutes les variantes de ce type de problème.
