Cette thèse présente les mécanismes d'explication dans un outil expert d'aide
à la conception de Systèmes d'Information (SI) appelé OICSI. Celui-ci
génére un schéma conceptuel de SI à partir d'une description en langage
naturel du domaine d'application considéré.
En tant que système expert, OICSI interagit avec le concepteur pour lui
expliquer les raisons pour lesquelles l'outil est parvenu à un certain résultat.
L'approche retenue a pour but d'étudier les mécanismes de raisonnement
utilisés dans chaque étape et d'expliquer à l'utilisateur le passage du texte en
langage naturel aux concepts du modèle, puis au schéma conceptuel final.
Cette approche est basée sur une combinaison de la technique de trace et
celle des textes imbriqués (canned-texts).
Aprés avoir présenté le processus de conception pour lequel le module
d'explication a été développé, cette thèse s'attache à présenter la technique
mise en oeuvre pour produire les différentes explications aux utilisateurs
