            Dans ce travail nous considérons une file d’attente 𝑀1,2/𝐺1,𝐺2/1 avec rappels et comportant deux types de clients, les clients de type 1 sont prioritaires par rapport aux clients de type 2 et serveur non fiable avec réparation de loi générale.
[bookmark: _GoBack]            Dans le cas où le serveur est occupé le premier type de clients rejoint sa file d’attente, tandis que le second type de clients rejoint l’orbite, et répète sa tentative après un temps aléatoire jusqu’à ce qu’il parvienne à la zone de service.
Par la méthode de la variable supplémentaire nous obtenons des formules explicites et exploitables des performances de ce système (temps moyen d’attente).
