Résumé
L'objectif de cette thèse est l'étude analytique des performances d'un système de files d'attente non markovien avec rappels à serveur non fiable et deux types de clients. Le système contient au moins K clients. Les deux types de clients sont caractérisés par la propriété qu'un client qui trouve à son arrivée le serveur occupé ou en panne quitte le système et rappelle ultérieurement à des instants aléatoires. Entre deux rappels successifs, le client est dit en orbite. Le serveur est sujet à des pannes actives et réparation retardée. A la fin d'une réparation  le serveur est immédiatement prêt à continuer son service restant.
[bookmark: _GoBack]En utilisant la méthode de la variable supplémentaire, ce travail établit des formules  explicites et exploitables.
