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Résumé
L’augmentation exponentielle de volume de données stockées touche actuellement plusieurs secteurs. Parmi ses secteurs, il y a le secteur de télécommunication. Des études estiment une augmentation de 108% de données de trafic entre 2009 et 2014. Les données -qui se composent essentiellement des données de trafic des clients, des données émis par les équipements de réseaux de télécommunication et des informations propres à chaque client- doivent être explorées, analysées, visualisées pour extraire des nouvelles connaissances aidant dans la prise de décision.
	Néanmoins, l’analyse et la visualisation de tel grand volume de données complexes sont des tâches très difficiles voire impossible. Les techniques de data mining sont utilisées avec succès pour traiter un tel type de données.
	Nous proposons une approche basée sur les techniques de data mining visuel (Visual Data Mining, VDM) pour traiter deux problématiques dans le secteur de télécommunication, à savoir : la segmentation de la clientèle et la prédiction de perte des clients. En effet, les techniques VDM bénéficient des avantages des techniques de data mining et des techniques de visualisation et évitent les inconvénients de ces derniers.
	L’approche proposée est basée sur une méthodologie dont le but de développer deux modèles de data mining : (1) modèle pour la segmentation des clients (SEGMENTATION MODEL), (2) modèle pour la prévention de perte des clients (CHURN MODEL). Les résultats d’application des deux modèles sur des données réelles d’un opérateur algérien de téléphone mobile sont visualisés et analysés par deux tableaux de bord comportant un ensemble de méthodes de visualisation et indicateurs clés. L’approche proposée fournit à l’analyseur les outils nécessaire pour l’extraction des nouvelles connaissances aidant dans le processus de prise de décision. Au cours de développement des modèles de data mining, plusieurs algorithmes ont été testés et les meilleurs modèles sont retenus. 
	La base solide de l’approche développée et l’implication des différents acteurs (professionnels IT, analystes, personnels marketing, …etc.) dans les différentes étapes de développement de la solution sont les facteurs clés de la réussite de notre approche.
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