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L'usage du web évolue fortement en raison, d'une part, de la nature des contenus qui se diversifient et qui intègrent des données dynamiques et multimédia, et d'autre part parce que l'accès au web ne s'effectue  plus uniquement depuis un PC, mais à partir de terminaux variés comme les ordinateurs portables, les PDA et les téléphones mobiles. 
Cette évolution des contenus ainsi que des appareils et des moyens d'accès a fait apparaître des environnements hétérogènes où des utilisateurs ayant des facultés différentes souhaitent accéder au même contenu à travers différents réseaux de communication.
Face à cette réalité, il est nécessaire de trouver des mécanismes qui permettent l'accès et l'utilisation de l'information sous une forme qui corresponde aux contraintes imposées par l'environnement.
Cette thèse est une contribution dans le monde de l'adaptation multimédia et la négociation de services. 
C'est ainsi que nous proposons dans notre travail une plateforme d'adaptation et de transformation de documents multimédia appelée AdaMS (Adaptation Multimedia System) permettant aux utilisateurs disposants de terminaux hétérogènes d'accéder aux contenus multimédia. 
La plateforme assure la gestion des utilisateurs et de leurs profils ainsi que des présentations et des différentes versions créées.

L'une des originalités de notre système est que la diffusion du contenu adapté se fait en parallèle avec la phase d'adaptation, ce qui réduit le temps d'attente du client.

De plus, nous avons intégré la notion de localisation dans le processus d'adaptation. Ce paramètre permet la localisation de l'utilisateur afin de filtrer, en une première étape, les services en fonction de ce paramètre et lancer par la suite le processus d'adaptation proprement dit.
 
D'autre part, nous présentons une nouvelle approche de négociation, intégrant une métrique de similarité afin de mesurer le degré de satisfaction du client en quantifiant la correspondance entre les paramètres demandés par le client et ceux proposés par le service. 

Ce module de négociation, appelé SeNeCom (Services Negotiation Component) est intégré dans la plateforme d'adaptation AdaMS afin d'avoir une chaîne complète de fourniture de services allant de la définition des profils, la négociation de contenus, l'adaptation multimédia, la négociation du service et enfin sa fourniture.

Enfin, nous proposons aussi une extension du protocole SIP pour assurer la communication entre le client et le serveur en définissant de nouvelles fonctionnalités.
