RESUME
On a étudié dans cette thèse le comportement asymptotique des files d'attentes avec rappels. On a travaillé avec les queues de distributions qu'on trouve dans certaine application traitant d'événement rare comme (la fiabilité, l'analyse se survie, les assurances,…), ce qui a motivé un tel intitulé : queue de distribution de files d'attentes avec rappels.Le but de notre étude est de vérifier comment la distribution limite de la taille de la file M/G/1 avec rappels, peut être approchée sous certaines conditions en utilisant le système M/G/1 FIFO classique.Ce résultat utilise la décomposition stochastique de la taille de la file en deux variables indépendantes l'une d'elle représente la taille de la file M/G/1 classique.Le troisième chapitre montre le lien et la différence des lois non paramétriques avec les queues lourdes.Enfin, des comparaisons numériques ont été illustrées pour confirmer notre thématique.
