Dans ce mémoire, nous nous intéressons à la modélisation et l’évaluation des performances de deux stratégies de CAC (Call Admission Control) ainsi qu’à l’étude de l’impact de l’utilisation des canaux gardiens dans les réseaux SCNs : Small Cell Networks, tout en prenant en compte le phénomène des appels répétés (rappel). Pour cela, nous proposons l’analyse d’un modèle de CAC avec rappel, source finie et g canaux gardiens, via les chaines de Markov à temps continu. Après, nous proposons une nouvelle stratégie de CAC avec canaux gardiens empruntables et une priorité pour le rappel des nouveaux appels, via les réseaux de Petri stochastique généralisés.
