Application des techniques du CPI/BPR pour la normalisation des processus de travail gouvernemental


Résumé :

[bookmark: _GoBack]Au cours des dernières années, les institutions publiques travaillent sur l’adoption des pratiques du Business Process Management (BPM) pour améliorer leurs interactions avec leurs parties prenantes telles que les citoyens, les entreprises ainsi que d'autres institutions publiques. Toutefois, les solutions du Government Process Management (GPM) existantes restent encore très limitées à un niveau sémantique conduisant à des défis dans le traitement de leurs contextes distinctifs, à savoir le contexte légal, organisationnel, social, politique et économique. Trois contributions ont été apportées pour la modélisation et le déploiement des processus gouvernementaux conformément à leur base légale.


