RESUME
Ce travail concerne le probl`eme d’estimations quantitatives de stabilité dans les systèmes                 de files d’attente à un infinité de serveurs.Dans un premier temps, nous déterminons les conditions pour lesquelles les caractéristiques des systèmes M/M/m (respectivement G/M/m) peuvent être approximer par celles des systèmes M/M/1 (respectivement G/M/1), et ce, aprés une petite perturbation de la structure du syst`eme. L’application du crit`ere de stabilité forte permet   d’obtenir les inégalités de
