Évaluation des Performances et de la Fiabilité des Systèmes
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Résumé de Thèse de Doctorat présenté par :

Nawel GHARBI – BOUHAL 1
Les systèmes avec rappel apparaissent dans beaucoup de domaines, tels que les réseaux téléphoniques, les réseaux informatiques et la télécommunication. Ces systèmes sont caractérisés par le fait que les clients qui trouvent tous les serveurs occupés ou non disponibles, rappellent ultérieurement pour le service, à des intervalles de temps aléatoires. Cependant, la prise en considération du phénomène d'appels répétés a rendu les résultats de la théorie des files d'attente standards inadéquats, et a introduit de grandes difficultés analytiques. En fait, des résultats explicites détaillés existent pour certaines files d'attente avec rappel particulières, avec des hypothèses contraignantes sur certains paramètres, tel que le nombre de serveurs, la taille de la population, la fiabilité des serveurs, l'homogénéité des clients et des serveurs, etc., alors que pour beaucoup d'autres systèmes, les résultats obtenus restent très limités. L'intérêt de la démarche présentée dans cette thèse, réside essentiellement dans la proposition d'un modèle d'analyse des systèmes avec rappel complexes, autre que le modèle conventionnel des files d'attente avec rappel, et donc d'adapter ses méthodes d'analyse, dans le but de dériver des résultats exacts des indices de performance et de fiabilité.

Vu l'importance pratique des systèmes avec rappel, à source finie de clients et serveurs non fiables d'une part, et d'autre part le besoin de considérer des systèmes avec plusieurs classes de clients et classes de serveurs à la fois, nous nous sommes intéressés dans cette thèse à l'évaluation des performances et de la fiabilité de ces systèmes. En fait, la présence de ces différentes caractéristiques dans un même système, rend sa structure assez complexe et introduit de multiples problèmes de synchronisation, en plus des phénomènes de blocage liés aux appels répétés. Ceci complique énormément l'analyse des performances, rend les approches de modélisation traditionnelles difficiles à utiliser et évoque par conséquent, l'adoption d'une approche descriptive plus puissante, telle que celle basée sur les réseaux de Petri stochastiques généralisés colorés.

Ces réseaux stochastiques colorés constituent un modèle graphique et mathématique de haut-niveau, approprié pour la description et l'analyse des systèmes avec des composants hétérogènes. Sa puissance d'expression constitue une des principales raisons de son application. D’autre part, ce modèle permet l’analyse des propriétés qualitatives du système modélisé en utilisant des algorithmes efficaces, et offre aussi un riche moyen d'expression des indices de performance et de fiabilité exacts en régime stationnaire.
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