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| ntroduction générale

L e systeme de Communication orale Homme-Machine (CHM orale) que nous voulons mettre
en place, dans sa version finale, fournit une interface naturelle entre la machine et I’homme
permettant a ce dernier d’ accéder a des informations (dans notre cas, type scolaire) stockées dans
des bases de données. L’architecture de ce systémes integre différentes composantes :
reconnaissance de la parole, compréhension, dialogue ainsi que la génération de la requéte et de
la réponse du systéme. Le module de reconnaissance vocale transforme la parole a I’ entrée en
une suite de mots qui est transmise au module de compréhension. Celui-ci détermine la
signification de la phrase et établit une représentation sémantique appropriée. Le module de
gestion du dialogue compléte cette représentation en utilisant I historique ou en posant des
questions a I’ utilisateur. Le résultat est utilisé par le module de génération de la requéte pour
construire une séquence de commandes et extraire les informations de la base de données.

La génération de la réponse s appuie sur les résultats fournis par la base de données et sur la
représentation sémantique compl étée.

Pour réussir donc une CHM, il faut doter la machine des compétences telles comprendre des
conversations en langage naturel et produire des réponses pertinentes. Cette discipline se situe
dans le cadre des relations entre trois entités : I'opérateur (I'utilisateur), la machine et
I'environnement commun (I’ application). Les échanges dinformations entre |'opérateur et la
machine qui congtituent la CHM seffectuent dans le but de mener une certaine tache. La
machine doit donc disposer des représentations de I'opérateur (représentation orientée par la
nature de la tache a accomplir) et d'une stratégie permettant de suivre la tache en coopération
avec |'utilisateur. En ce sens, la CHM ne peut étre réduite a un simple échange d'informations,
elle doit en fait assurer la coordination entre deux processus intelligents qui se déroulent I'un
dans le cerveau de I'utilisateur, I'autre dans la machine. Dans ce cas on construit des systémes
dialoguant en langage naturel et permettant d’ échanger des informations avec les utilisateurs.

Par conséguent, un systeme de dialogue homme-machine est un systeme qui est capable
d'interagir de maniére naturelle avec I’homme pour accomplir des taches. Donc L'objectif du
dialogue homme-machine est de favoriser au maximum l'interaction en langue naturelle entre
I'hnomme et |la machine, c.a.d. de donner a la machine des capacités de compréhension de |'usager
et dadaptation a la tache. Ces capacités nécessitent de mettre en cauvre des processus
d  apprentissage, car il n’' et pas envisageable de prévoir toutes les situations de I’ usager a priori.

Notre mémoire a pour objet I’éude d’un modéle de dialogue pouvant supporter un langage
naturel. Notre méthode consiste a reconnaitre les intentions de |’ usager, I état de la téche et la
stratégie de dialogue. La premiére étape de ce travail serait la mise en place d’'un systéme qui
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pourrait analyser et interpréter des énoncés. La machine aide alors |’ utilisateur a réaliser son but.
On parle de dialogue finalisé.

Dans la deuxieme étape, il s agit d implémenter ce systeéme et de recueillir un corpus de
dialogue via un réseau. Dans le premier chapitre, nous présentons les principes de la
communication homme-machine ou nous avons décrit les différents aspects du dialogue et de
I’interaction langagiére. Nous avons consacré le deuxieme chapitre a I’ étude des différentes
approches de DHM existants dans ce domaine. Notre modele fera |’ objet d’une description au
troisieme chapitre, le quatrieme chapitre décrit I’ analyse et la discussion des résultats obtenus. Le
dernier chapitre décrit les attitudes des utilisateurs en situation de véritable dialogue avec notre

systeme.



Chapitrel| Principes de la communication Homme-machi ne|

Chapitre | : Principes de la communication homme-

machine

[.1. Introduction

Dans le domaine de la communication homme-machine, les chercheurs souhaitent concevoir
et développer des systemes capables de dialoguer avec un interlocuteur humain de maniére
adaptée. On note, en effet que I'éude de la communication homme-machine se base
principalement sur des observations de communication homme-homme et des théories
concernant I'interaction d’un humain avec ses semblables. Or, il existe bien des phénoménes

différents qui interviennent dans une interaction homme-machine.

|.2. Communication homme-machine

La communication homme-machine regroupe deux thémes de recherche: Les interfaces
homme-machine et les dialogues homme-machine [Lemeunier, 2000 b]. Habituellement, nous
associons a chacun des deux modes de communication un spectre d'applications relativement
bien défini. En effet, utiliser une langue naturelle a peu d'intérét quand la manipulation directe
d'une interface suffit a rendre I'interaction efficace. Cependant, I'usage d’ une langue naturelle est
plus intéressant pour ce qui concerne I'adaptation de la machine au fonctionnement cognitif des

utilisateurs. Par consequent :

» L’interface homme-machine permet a I'utilisateur de connecter et de communiquer avec le
systeme dinformations. Elles sont généralement des systemes graphiques qui permettent
I'interaction par manipulation du clavier et les autres accessoires. L'utilisateur doit se livrer a

un travail d'auto-interprétation pendant I'interaction, pour savoir ce qu'il doit faire.

* Les systémes de dialogue homme-machine sappuient sur la langue naturelle pour échanger
les informations avec les utilisateurs. A priori, il semble raisonnable de penser qu'en plagant
une interaction en langue naturelle, les utilisateurs pourront communiquer plus librement avec
la machine. Lemeunier a dit: "En laissant a la machine le travail d'interprétation de leurs
énonceées, et a un niveau supérieur de reconnaissance de leurs intentions, la charge cognitive
des utilisateurs est diminuée d' autant”. C'est ici que réside I'intérét principal de I'usage du

langage naturel en communication : dialoguer en langue naturelle demande peu d'effort aux
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utilisateurs humains, la charge cognitive étant en quelque sorte déplacée de l'usager vers la

machine.

|.3. Différentstypesderelation utilisateur-systeme

Letableau 1.1. Présente la typologie des applications sappuyant sur un dialogue.

RELATION TYPE
TYPES D'APPLICATIONS UTILISATEUR-  |P'INTERACTION
SYSTEME
Consultation d'une base de données Coopérative
Maitre-esclave
Ex. : renseignements horaires SNCF. Unidirectionnelle
Consultation d'une base sémantique Coopérative
Ex. : pagesjaunes de |'annuaire. Unidirectionnelle ou

Maitre-serviteur
bidirectionnelle avec un

apprentissage.
Systéme de conception collaborative Collaborative
Ex. : programmation en langage Maitre-maitre Bi-directionnelle avec
naturel. apprentissages.

Tableau |. 1. Typologie des applications s appuyant sur un dialogue [L emeunier, 2000 b].

A partir de ce tableau, on voit qu'il existe trois types de relations entre le systeme et la

machine.

Pour une application du type consultation d'une base de données, la relation entre I'utilisateur
et le systeme est du type maitre-esclave. Les buts des deux interactants sont différents mais
compatibles. L'utilisateur veut acquérir un certain nombre d'informations qu'il sait étre connues
du systeme. Le but de I'utilisateur, toujours identique, est connu d'avance par le systéme. Il n'y a
pas donc de négociation sur les intentions de I'utilisateur. Le systéme doit lui fournir ces
informations. L'interaction est coopérative ; chacun essaie d'aider |'autre pour atteindre son but
personnel et unidirectionnel car I'information principale circule uniquement du systéme vers
I'utilisateur. Comme illustration de ce type dapplication nous pouvons citer le systéme
PARTNER [Lemeunier, 2000 b.
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Pour une application dont le principe équivaut a la consultation d'une base sémantique, la

relation est du type maitre-serviteur. Les buts sont différent mais celui de I'utilisateur n'est pas
forcément exprimé clairement : || a sa stratégie de présenter I'information au systéme, ce dernier
doit essayer de reconnaitre ces intentions pour répondre a sa demande. L'interaction est
coopérative ; les buts réciproques sont compatibles et unidirectionnels. Elle peut étre bi-
directionnelle sil y a un apprentissage. Celui-ci peut étre automatique s le systéme est capable
de poser des questions sur les mots ou les expressions qui ne font pas partis de son vocabulaire
comme dans le systéme COALA [Lehuen, 1997], ou simplement manuel comme dans |e systeme
HALPIN [Rouillard, 2000].

Enfin, pour l'interaction avec un systeme de conception collaborative, la relation est du type
maitre-maitre. L'utilisateur se borne a donner des instructions et aide le systéme a faire certain
choix. Lui et le systeme sont d'un méme niveau de compétence dans leur domaine respectif et
doivent collaborer pour atteindre un but commun. L'interaction est bi-directionnelle: les
informations transitent indifféremment de I'un vers l'autre interactant. Le systeme (comme

I'utilisateur) est capable d'apprendre soit par expérience soit al'aide de |'utilisateur.

|.4. Ledialogue homme-machinefinalise

Dans le cas du dialogue homme-machine, I'intérét important n'est pas la réalisation d un
systeme capable de participer a une conversation quelconque, mais de produire des dialogues
finalisés, ¢’ est-a-dire, orientés par la réaisation d’ une téche. 1l existe différentes approches pour
aborder ce probleme, chacune centrant son intérét sur un point particulier de la communication
homme-machine. Villasenor [Villasenor 1999] regroupe ces approches dans trois classes

d applications de systémes de dialogue :

* Le transfert ou la saisie d’ information : Le dialogue est utilisé pour remplacer un langage
formel de communication avec, principalement, une base de données.

» L’acquisition de connaissances : le dialogue est utilisé pour la construction d’un modéle de
référence commun entre les interlocuteurs ; le dialogue sert a déterminer comment il faut

faire.

» Lacommande d actions : le dialogue est utilisé pour commander un systéme automatise; dans
ce casle dialogue sert a déterminer ce qu'il faut faire.
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Le dialogue ne serait alors qu’ une forme d’interaction qui permet al’ utilisateur d’ employer la

machine comme un participant dans la réalisation de son plan. L’ objectif est I'amélioration de la

machine comme outil adapté et efficace vis-a-vis de I’ utilisateur et de latache.
En conséquence, le modél e de dialogue homme-machine prend en compte :

» L’organisation des actions qui ont pour finalité laréalisation d' un plan.

» Laconstruction de connai ssances communes.

» Génération des actions pour atteindre latache.

Un systéme de dialogue homme-machine comporte un module d'analyse, un module de
contrdle, un module de génération des actions et un module de raisonnement specifique.
L’analyse s appuie sur le découpage de I'énoncé en unités, puis la comparaison de ces unités
avec des représentations. La génération donne les résultats de | ‘analyse. Raisonner en ce cas,
suppose la possibilité d'accéder a une base de connaissances quelcongue (horaire des trains ou
des avions, pages jaunes de I'annuaire, catalogue de vente par correspondance, etc.) de facon a
étre capable de gérer un dialogue, c'est-a-dire une séquence indéterminée d'échanges, ce qui

revient a étre capable de sadapter a son interlocuteur.

|.4.1. Les échanges (lelangage et |’ action)

Dans le domaine de la modélisation du dialogue homme-machine, la finalité centrale est de
chercher un mécanisme qui explique pourquoi une séquence de mots est cohérente et comment
rendre la machine capable d appréhender (c.ad. saisir intellectuellement) le sens et la
signification voulue par I’ utilisation de cette séquence afin de construire un dialogue orienté vers
la résolution d'un probléeme en s adaptant avec I’ interlocuteur humain. ” Le langage se construit
par |’ action ” : ¢’ est un des résultats principaux de Piaget [Villasenor 1999]. Pour Piaget, I’ enfant
construit son langage comme résultat de I’ assimilation des actions sur le monde. Réciproquement
" Le langage construit I’ action ”, ¢’ est la thése principale de |’ école anglo-saxonne en théorie du
langage [Villasenor 1999]. Dans cette théorie, parler ¢’ est agir, produire des actes, communiquer
c'est agir sur I'interlocuteur. Cette théorie permet de considérer le langage comme une forme
d action et par géné&alisation, de considérer le dialogue comme une séquence d'actions
planifiées ayant pour objectif un but visé sous-tendu par une intention. Cette conception présume
qu'il existe un équilibre rationnel entre les connaissances, actions et intentions du locuteur (dans
une situation de dialogue homme-machine verbale). Par conséquent, dans une situation de

dialogue homme-machine finalisé, on suppose que la série d’ actions que le locuteur est en train
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de faire, coincide avec la réalisation de ses intentions [Lemeunier, 2000 b] et que le locuteur

adopte seulement des intentions qui sont possibles a réaliser. Donc, le dialogue est une
interaction. C'est une suite coordonnée d'actions (langagiéres et non-langagiéres) devant

conduire a un but.

Parmi les principales difficultés dans la modélisation du dialogue homme-machine, on trouve
I"identification des intentions et des croyances des interlocuteurs. Dans une situation de dialogue,
la reconnaissance des intentions et des croyances s inscrit dans la reconnaissance de plans. Il
s agit en effet de reconnaitre le plan de I’ interlocuteur. Le plan se construit au cours du dialogue
et c'est au fur et a mesure du déroulement du dialogue que I’ utilisateur précise son plan. La
reconnaissance du plan permet a un observateur (la machine) de déduire les buts de I utilisateur.
Aingi, |"interprétation des actions de ce dernier par rapport a un ensemble de plans possibles rend
la machine mieux placée pour coopérer a la résolution du probléme. Elle peut assister
I utilisateur et/ou prendre lareléve dans laréalisation de latache.

Par consequent, envisager I’ ordinateur comme un partenaire dans la réalisation d’ une tache
implique ala machine de comprendre I’ utilisateur pour coopérer ala résolution de son probleme.
Ces capacités de compréhension de I’ utilisateur et d’ adaptation a la tache nécessitent de mettre
en oauvre des processus d’ apprentissage car il n’est pas possible de prévoir toutes les situations

d usage ni tous les types d' utilisateurs a priori. La machine doit donc s adapter :

» Elle doit acquérir les concepts manipulés a travers la langue et qui sont souvent “naturels’

(donc implicites) pour I’ utilisateur humain.

» Elle doit apprendre des plans d’ action dans le contexte d’ usage de I’ utilisateur et de maniere

suffisamment générique pour étre réutilisables.

L’idée est donc de fonder le modele de dialogue sur la notion d apprentissage des savoirs.
Cela conduit particuliérement a la recherche d'un modéle adéquat de représentation des
connaissances capable a faciliter |’ apprentissage incrémental, |’ élaboration de mécanismes de

raisonnement et |a construction de plans.
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|.5. Approche du dialogue homme-machine

|.5.1. Prise en compte dela non-normativité

Les limites des performances des logiciels de traitement linguistique en général et de dialogue
homme-machine (DHM) en particulier, semblent étre dues a des approches par trop normatives
et surtout a des représentations figées. Les représentations normatives obligent les utilisateurs a
se focaliser sur le fonctionnement de la machine qu’ils souhaitent utiliser, a la charge de
I"utilisation qu’ils veulent en faire. Dans le meilleur des cas, ils sont obligés a adopter des
représentations qui ne sont pas adaptés a des processus cognitifs qui leur sont inhabituels : il

S agit d’ une démarche d’ adaptation unilatérale.

On peut dire que |’ approche normative consiste a "plonger lalangue dans la machine”, c'est-a
dire a extraire de nos compétences langagieres et conversationnelles un sous-ensemble de
régularités qui devront étre codées, puis utilisées telles quelles. L'approche non-normative
consiste a "plonger la machine dans la langue”, c'est-a-dire a modéliser les comportements que
nous avons vis-a-vis de I'activité langagiére. C'est une approche pragmatique, non synthétique,

qui donne une part importante a la notion d’ usage [L ehuen, 1997].

|.5.2. Typesdereprésentations

Le terme "représentation” se retrouve dans des disciplines différentes mais apparentées
(pédagogie, didactique, psychologie, neurobiologie, intelligence artificielle). Si elle a des facettes
spécifiques a chague discipline, la notion de représentation montre des propriétés sur lesquelles
se rejoignent différents domaines. Les différentes significations de ce terme polysémique se

retrouvent généralement dans la notion de dével oppement cognitif.

L’ objet de I'intelligence artificielle est de construire des systemes dans lesquels sont inscrites
des entités qui sont des représentations, ainsi que des processus capables de les exploiter. Dans
ce cadre, le terme représentation désigne la fagon dont sont décrits les concepts et les objets

manipulés par la machine.

” Nous partons de I" hypothése qu’une interface dialogique en langue naturelle ne doit pas
étre en relation directe avec le modéle de la tache qui, pour raison d’ efficacité, doit étre adapté
au fonctionnement calculatoire et algorithmique de la machine. S I'on veut que les utilisateurs
abordent la machine de la facon la plus sereine possible, il faut la doter d'un comportement

langagier qui soit le plus naturel possible” [Lehuen, 1997]. La machine qui dialogue doit alors
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manipuler deux types de représentations : des représentations opératives liées au modele de la

tache et des représentations psycholinguistiques qui permettent a la machine de saffranchir

d’ une guel congque norme.

1.5.3. Ouverture al’ apprentissage

Un des principaux objectifs de larecherche en DHM est de concevoir un modéle sachant bien
réagir aux multiples phénomenes d’incommunicabilité qui peuvent survenir lors d un dialogue
homme-machine (incompréhension, erreur d’interprétation, écart dans la téche, etc.). En d autres
termes, il S agit de développer une certaine robustesse face au non-attendus. On peut facilement
se convaincre du bénéfice qu’un tel modele peut tirer d’ une capacité a profiter des écarts et des
non-attendus, ce qui peut lui permettre de s adapter a son interlocuteur et de faire évoluer ses

compétences.

|.6. Interaction langagiere

Lorsgue la recherche porte sur des activités langagi eres monologal es (textes écrits ou discours
oraux), elle considére le sujet seul face alalangue. Considérer en premier lieu le sujet (parlant
ou interprétant) dans I'étude du langage est une approche qui reléve de la psycholinguistique,
étude expérimentale des processus psychologiques par lesquels un sujet humain acquiert et met
en oauvre le systéme d'une langue naturelle. On peut voir un déplacement du centre dintérét du
systéme au sujet [Beust, 1998]. Donc c'est le sujet et ses capacités cognitives individuelles qui

sont visés.

En analysant le sens dans les interactions langagiéres, on cherche a faire la synthese entre

deux points de vue [Beust, 1998] :

Le premier point de vue : ¢’ est la contribution au sens de la langue en tant que systeme. Ainsi,
dans les dialogues, les énoncés produits par les interlocuteurs fournissent autant de marqueurs
morphol ogiques qu'un texte pour guider un processus opératoire. On y retrouve particuliérement
des effets de formes produits par I'utilisation conjointe de mots. Ces marqueurs participent a la
cohésion des énoncés d'ou provient leur compréhensibilité.

Le second point de vue : ¢’ est la contribution au sens de comportement a travers la machine.
L'intérét d'une étude de dialogues réels est de montrer la langue en usage dans une interaction.
Quand on cherche avant tout a rendre compte de ce qui se passe lors de dialogues, les notions de
valeurs, de sens et de référence sen trouvent changées dans la mesure ou elles ne proviennent
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plus uniquement des capacités individuelles des interlocuteurs mais ou elles sont construites et

négociées dans I'interaction.

Conclusion

Dans ce chapitre plutdt introductif que substantiel dans notre mémoire, nous avons présenté
un apercu général sur la communication homme-machine, puis nous avons abordé en détail des
notions sur le dialogue homme-machine et I'interaction langagiére. Sur la base des concepts et
des principes théoriques présentés dans ce premier chapitre, nous alons examiner dans le
deuxieme chapitre les différentes techniques utilisées dans la réalisation d’ un modele de dialogue

homme-machine.
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Chapitre |l : dialogue homme-machine

[1.1. Introduction

Dans ce chapitre nous allons présenter les idées principales de la réalisation des systémes de
dialogue homme-machine (DHM) avec leurs contributions et leurs limitations. Nous allons
commencer par rappeler les premiers pas dans le dialogue homme-machine avant de citer des

modél es de dial ogues représentatifs.

Ces derniers sont basés sur cing approches bien identifiables : dialogue fondé sur les attentes
du locuteur, la planification, la structuration, la négociation et I’interaction. La premiere
approche est fondée sur les attentes qui conditionnent |'analyse de la situation du dialogue, la
deuxiéme approche est basée sur la reconnaissance et la construction de buts et de plans: c’est la
planification intentionnelle. La troisiéme approche est issue d’ un courant structuraliste qui s est
donné pour objectif de dégager et d’ expliquer la structure du discours. La quatrieme approche
tente de modéliser la fagcon dont les protagonistes d’une négociation négocient leurs enjeux
conversationnels afin d’aboutir a un accord. La cinquiéme et derniére approche repose sur la
modélisation de principes d'interprétation et de production des actions communicatives. Ces
présentations, qui ne prétendent pas étre exhaustives, montrent les travaux marquants sur le
dialogue homme-machine et rejoignent, dans certains cas, les travaux sur le dialogue humain

issus de lalinguistique et des sciences cognitives.
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I1.2. Les premiers pas dansle dialogue homme-machine

Les premiers systemes du DHM ont centré leur attention sur une simple paire question-
réponse [Villasefior-Pineda,1999]. Dans ces systémes, il n'y pas de véritable dialogue.
L’ interaction a été réduite al’ éaboration d' une réponse a une gquestion posée. Aingi, I’interaction
a été fortement contrainte et le fonctionnement correct du systeme dépendait de la pertinence des

informations présentées par I’ utilisateur au cours d’un tel dialogue.

D’ aprés Villasefior-Pineda, le premier systeme a aborder des questions intéressantes pour le
dialogue a été le systeme SHRDLU en 1971. Le systéme était capable de mener un dialogue dans
un domaine d'application réduit facilement maniable. Le systéme SHRDLU simulait un bras
mécanique, dans un monde de blocs, que I’ utilisateur pouvait commander pour réaliser des
actions élémentaires (par exemple: saisir un bloc, I’empiler sur autre, etc.) et les résultats de ces
actions étaient visualisés sur un écran. Nous présentons sur la figure I1.1. Un exemple d’un

dialogue avec le systéme SHRDLU.

U : Pick up a big red block

S: ok

U : Grasp the pyramid

S: | don’'t understand which pyramid you mean

Figurell. 1. Exemple d’un dialogue avec SHRDLU [Villasefior-Pineda,1999].

Un autre systéme important dans les premiers pas du DHM était le systeme GUS en 1977.
GUS est un systéme de renseignements de vols aériens. Le dialogue dans ce cas était destiné a
remplir un schéma sous-jacent, qui est a I’ origine des interventions de GUS et c’est la base de

I"interprétation de celles de |’ utilisateur.
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Dialogue homme-machine

Letableau 11.1 montre un dialogue avec GUS.

GUS Bonjour, je suis GUS, je peux vous aider a effectuer un voyage simple en avion.
Ou voulez-vous aller ?

Client |Jeveux dler a San Diego, le 28 mai.

GUS A quelle heure voulez-vous partir ?

Client |Jedois étre a San Diego avant 10 heures.

GUS Levol 102 de P.S.A. qui arrive a9h15 vous convient-il ?

Client |Quel estlevol suivant ?

GUS Levol 310 d’' Air Californie, qui part 2 8h30 et arrive a10h

Client |Jeprendra le premier.

GUS A gquel nom est-ce que je faislaréservation ?

Client |Dan Bobrow

GUS | Jai confirmélevol suivant :
vol 102 de P.S.A. mercredi 28 mai de San Jose a San Diego qui part a 7h30 et arrive
aohis
Quel jour voulez-vous revenir ?

Client |vendredi soir

GUS Levol qui part a19h45 vous conviendrait-il ?

Client |Parfait

GUS | Jai confirmélevol suivant :

vol 307 de P.S.A. vendredi 30 mai de San Diego a San José qui part a 19h45 et
arrive a21h30

Au revoir

Tableau I1. 1. Exemple de dialogue avec GUS [Villasenor 1999].
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Bien que GUS soit capable de réaliser un dialogue simple, |” utilisation de schémas impose un

cadre rigide qui empéche de gérer des phénomenes propres du dialogue comme le malentendu ou

I”incompréhension.

Ces premiers systemes ont mis en évidence la nécessité de déterminer le réle de I’ information
extra linguistique dans | e traitement du dialogue. Nous présentons dans ce qui suit les différentes

approches sur lesguelles sont basés les DHM.
11.3. Lesapprochesfondées sur lesattentes du locuteur

"Les attentes qui conditionnent |'analyse de la situation, reposent pour une grande part sur
I'évocation des connaissances disponibles en mémoire que la personne a accumulées par sa
pratique, a mesure de la rencontre préalable et répétée de situations similaires. Les
connaissances évogueées vont constituer le contexte représentationnel qui sera mis au contexte

situationnel pour produire I'interprétation” [V an Elslande,1992]

Dans le cadre du dialogue Lemeunier [Lemeunier, 2000 a], Lehuen [Lehuen,1997] et Vilnat
(d’ aprés Fouquet [Fouquet,2002]), proposent d’introduire la notion d’ attentes : Pour Lehuen, ces
attentes sont "ce qui est attendu par le systeme au regard de I état courant de la tache”. Il les
définit donc en terme de " |’ objet du domaine d’ application et d’ actes de dialogue orientés par la
tache” ; pour Vilnat, ce sont ” ce que I'utilisateur est capable de dire (ce qui impligue gu'il n'est
pas obligé de le dire), en raison des buts et des plans en cours de développement” ; Pour
Lemeunier, ce sont " des entités pragmatiques manipul ées par le systéme qui correspondent a ce
que l'utilisateur est censé dire et ce a quoi le systeme est donc censé sattendre”. Ces attentes

sont donc trés liées alatache d’ une part et considérées du point de vue du systéme d’ autre part.
11.3. 1. Lemodele de Yannick Fouquet

Fouquet [Fouquet, 2002] considere les attentes du point de vue du locuteur, comme les
résultats espérés de ses actes. Un locuteur engagé dans un dialogue entend poursuivre ses buts et
obtenir des effets positifs de ses actes. Il projette donc un certain plan sur son interlocuteur qu'’il
considere comme coopératif et en attend en retour un certain comportement. Les attentes se
construisent au cours du dialogue, en fonction des buts et actions des interlocuteurs ; ce sont
essentiellement des hypothéses réflexives construites par chacun des interlocuteurs. Par exemple,
si le locuteur B ne se montre pas coopératif, la stratégie du locuteur A, guidée par ses attentes va
certainement étre principal ement directive pour forcer B a adopter les buts de A. Dans ce modéle

la modélisation s appuie sur I’idée de contexte. En effet, un certain acte (Fa(p)), devrait fournir,
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selon le contexte (B coopératif), tel autre acte en réponse (Fs(p)) répondant aux attentes de A,

(F(p) : laforme générale d' un acte de langage donnée par J. Searle [Fougeres, 2003].
Avec F = {Affirmer, Demander, Promettre, Exprimer, Déclarer} et p une proposition.

Fouquet propose un modéle de prédiction d’ acte a partir de I’ acte énoncé. Aing, |’ acte prédit

est celui qui maximise la probabilité (acte suivant le plus probable).

Les actes qui posent des buts n’ ont pas la méme importance que les autres qui ont un lien avec
I”acte fourni en réponse. Lorsgque je demande une information, je souhaite que I’ alocutaire me
fournisse laréponse. Inversement, lorsgue je donne une information, je n'ai pas d’ attentes vis-a-
vis de mon allocutaire mais je réponds davantage aux siennes. Fouquet formule donc I’ hypothése
que lorsque I’ acte courant pose un but (donc des attentes), I’ acte immeédiat de I’ allocutaire doit

étre, dans un dialogue coopératif, un acte parmi |es attentes du locuteur.
I1.4. Les approches fondées sur la planification

Les modeles de dialogue fondés sur la planification partent de I” hypothese que les personnes
engagées dans un dialogue ont des comportements rationnels les dirigeant a congtruire et a
exécuter des plans pour atteindre des buts. Ces plans sont indifféremment constitués d’ actions
applicatives et d’actions communicatives. Dans ces modeles, la production d’un énonce par un
locuteur correspond alors a la réaisation d'un sousbut communicationnel planifié
[Lehuen,1997], Par exemple le modéle de Litman [Latapy & al, 2003] contrdle des interactions

entre des plans répartis en plan du domaine, actes de langage et métaplans du discours.

D’une fagon abstraite, la planification est la construction, a partir d’ un modéele du monde,
d un plan censé répondre a certains critéres. Un plan est alors un ensemble organisé d’ actions
dont la réalisation doit permettre d’atteindre un but. D’un point de vue cognitif, les buts sont
généralement organisés en arbres de sous-buts « un ensemble de structures arborescentes de
composants éémentaires» (voir modéle de Lemeunier [Lemeunier,2000 a ) les noauds
terminaux (les feuilles) étant les actions a atteindre. Dans ce modele un but est exprimé, soit
comme une conjonction de sous-buts a réaliser en paralléle, soit comme un enchainement de

sous buts correspondant & la réalisation de préconditions.

Savall affirme dans [Savall, 2003] qu‘ "Un agent est cognitif sil est "intelligent” : il dispose
d'une base de connaissance comprenant |'ensemble des informations et des savoir-faire
nécessaires a la réalisation de sa tache et a la gestion des interactions avec les autres agents et
avec son environnement. |l dispose d'une représentation symbolique et explicite du monde a
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partir de laquelle il peut raisonner. Un agent cognitif peut étre intentionnel si son comportement

est téléonomique (Le comportement d'un agent est téléonomique sil est dirigé vers des buts
explicites [Savall, 2003]). Dans ce cas, |'agent posséde des plans explicites lui permettant de

réaliser ces buts”.
[1.4.1. Lemodélede Allen et Perrault

Le modéle de dialogue présenté par Allen et Perrault est fondé sur une capacité du systéme a
reconnaitre les plans de son interlocuteur et a les utiliser pour décider de la réponse la plus
pertinente a lui transmettre. Le systeme ARGOT qui met en cauvre ce modéle peut aors
construire des réponses contenant plus d’'informations qu’il ne lui est explicitement demandé :
"Nous partons de |"hypothése que les agents essayent de reconnaitre les plans de leurs
interlocuteurs en vue de les utiliser lors de la construction des réponses. Ce modéle est en
mesure de rendre compte des réponses qui fournissent davantage d’'informations qu’il en est
explicitement demandé, des réponses a des fragments de phrases, ains qu'a des actes de
langage indirects” (Allen et Perrault). (D’ apres Rouillard [Rouillard, 2000])

11.4.2. Lemodelede Litman et de Nerzic

Contrairement aux autres modéles dont I’ objectif était de mettre en relation les actes de
langage et les plans du domaine, se limitant a expliquer des phénomenes locaux, le modele de
Litman, cherche a rendre compte de phénomenes plus généraux. Ce modele est fondé sur la prise
en compte de trois catégories de plans (domaine, langage et les métaplans discours) et utilise le
principe de la métaplanification [Lehuen,1997], introduit par Wilensky.

Ce systeme integre trois niveaux de raisonnement : la planification, permettant au systéme de
construire et d’ exécuter des plans, la compréhension, afin d’ appréhender les comportements des
agents et |la métaplanification, décrivant les connaissances utilisées par la planification [Latapy &
al, 2003].

11.4.3. Problemesliés aux modeles fondés sur la planification

Dans les premiers modeles de ce type, la planification est le seul processus chargé de la
gestion du dialogue. Bien que les travaux de Litman tentent d’ aborder le probleme en incluant
des métaplans pour le discours et rendre compte de phénomeénes plus généraux, on ne voit pas
clairement comment ces systemes peuvent aborder des phénoménes rencontrés fréguemment
dans le dialogue, comme le respect des regles conversationnelles (par exemple, a une gquestion
correspond une réponse). Mais surtout, cette approche suppose qu'il existe un nombre fini de

plans pour chague action possible, que les actions possibles sont aussi en nombre fini. Un autre
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probléme, particulierement dans le modele proposé par Grosz, est posé par la lourdeur du

formalisme. La représentation d’un plan pour aboutir a une action, méme simple, devient trés
complexe. La logique sur laquelle repose le modéle est trés complexe, ce qui rend les processus
de raisonnement difficiles a mettre en ocauvre. Bien que ce type de logiques fasse I’ objet de
nombreuses recherches en intelligence artificielle, |a manipulation de ces connaissances n'’ est pas

toujours bien définie.
11.5. Lesapprochesfondées sur la structuration

Ces modéles ont été congus pour étudier et comprendre les mécanismes du dialogue a travers
sa structure, ¢’ est-a-dire qu’ils décrivent le dialogue en définissant ses constituants et la structure
qui spécifie les liens de composition, de succession ou de subordination entre eux [Villasefior-
Pineda,1999]. Le modéle genevois de Roulet en 1985 est |e plus représentatif parmi les travaux
de cette approche. Ce modele permet d'identifier a posteriori les liens hiérarchiques et
fonctionnels entre les constituants du discours. L’analyse hiérarchique du modéle genevois
repose sur plusieurs niveaux de constituants : les incursions sont les plus grandes unités dans un
dialogue, les échanges sont les plus petites unités dialogiques, les interventions sont les
constituants uniques des échanges et les actes de langage les plus petites unités monol ogiques.
On prend comme exemple le Modéle de Roulet et Moeschler en 1985 (voir [Latapy & al,2003])
qui permet :

v" L’identification des constituants du discours.

v Laconstruction des liens hiérarchiques et fonctionnels entre eux.

v Plusieurs niveaux de constituants discursifs : incursions, échanges, interventions, actes de

langage.

v Compl étude interactionnelle.

v’ Compl étude interactive.

Le modéle de Roulet permet donc didentifier divers constituants du discours, puis de
construire des liens hiérarchiques et fonctionnels entre ces constituants. L’ analyse hiérarchique
repose sur plusieurs niveaux de constituants discursifs : les incursions, mais aussi les échanges,
les interventions et les actes de langage. Seules les incursions différent : elles correspondent aux

interactions.

De plus, la séquence n’ apparait pas explicitement. Ce modele sintéresse également aux liens
fonctionnels. Ainsi, les interventions constitutives de I'échange sont liées par des fonctions

correspondant aux fonctionsillocutoires de la théorie des actes de langage. [Latapy & al,2003]
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[1.5.1. Le modéle Genevois

Le modéle genevois [Roulet et al. 85] est a la source de la plupart des modeles structurels
[Caelen, 2002]. Il est souvent utilisé en DHM car il est d’ une implémentation claire et commode.
Il se préte bien a une formalisation de type grammaire de dialogue ; voir lafigure I1.2. [Joab &
al, 1999])

Le modele genevois est le produit d'une collaboration pluridisciplinaire (linguistique et
intelligence artificielle). Il apour objectif de fournir un modele utilisable pour la conception d’un
systeme de DHM a caractere explicatif. Ce modéle postule que les constituants du discours
entretiennent entre eux des relations de dépendance hiérarchique, al’instar des constituants de la
phrase. Ces dépendances sont établies sur la base de caractéristigues sémantiques et
pragmatiques, déterminees par les relations intervenant entre les constituants du dialogue. Ces
relations sont de deux types : les relations illocutoires, qui lient les différents constituants d’ un
échange, les relations interactives et les constituants de I’ intervention. Ce sont ces dernieres qui
permettent de structurer hiérarchiquement les constituants de I’ intervention.

L’ analyse hiérarchique découpe une séquence en unités discursives de trois types : I’ échange,
I"intervention et | acte discursif ; et rend compte des relations de dépendance intervenant entre
ces unités. Ains toute intervention peut étre composee d’ actes, d’interventions ou d’ échanges.
Les relations hiérarchiques existent uniquement entre les constituants de I’ intervention. [Joab &
al, 1999].

La figure I1.2 donne un apercu sur la grammaire utilisée dans un dialogue du modele

genevois.

R1 E > | + Sl

R2 S > [|lI+Sl

R3 | > [+1]|A

R4 | > CS+CD|CD+CS
R5 CD = Ip|Ap

R6 CS - Is|As|Es

| intervention

Sl suite dinterventions

A actediscursif

CD constituant directeur

CS constituant subordonné
Ip intervention principale
Is intervention subordonnée
Ap acte principal

As acte subordonné

Figurell. 2. Grammaire du dialogue dansle modéle Genevois[Joab & al, 1999].
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La grammaire de la figure I1.2 permet d’ exprimer des propriétés du dialogue de Moeschler
[Moeschler, 1989]

- R1 et R2 engendrent des structures d’ échange dites “dialogiques’. Un échange E est constitué

d’au moins deux interventions |,

- Une intervention | peut se limiter a un acte discursif A ou étre constituée de plusieurs
interventions | coordonnées (R3). Une intervention peut étre constituée d’'un constituant
directeur CD et d'un constituant subordonné CS (R4). Le congtituant directeur est un acte
discursif Ap ou une intervention Ip (R5). Le constituant subordonné est un acte discursif As ou

une intervention Is ou un échange Es (R6),

- R3 et R4 engendrent des structures d’intervention dites “monologiques’. Avec RS, les
constituants sont indépendants, avec R4 les constituants sont en relation de dépendance
hiérarchique. La dépendance hiérarchique est établie sur la base du critére de la suppression du
constituant subordonné, lui-méme corroboré par le type de relation interactive intervenant entre

deux constituants de I’ intervention.

[1.5.2 La structuration dynamique de Per nel

Un dialogue comme celui-ci, pour étre analyse avec la grammaire Genevoise, doit étre
totalement achevé. L’analyse d'un constituant présuppose sa complétude interactionnelle ou
interactive, selon qu'il S'agit d'un échange ou dune intervention. Cela est di au fait que
I’interprétation pragmatique d'un constituant discursif dépend de sa complétude ou de son

incompl étude, critere qui entraine sa cléture ou sa poursuite.

Pernel propose une "dynamisation” du modele Genevois qui autorise |’extension ou la
réinterprétation des échanges et des interventions dans le cours d' un dialogue. Ce modele a
structuration dynamique se situe clairement dans le modéle Genevois mais en constitue une
extension tres intéressante. [Lehuen, 1997]

[1.5.3. Problemesliés aux modéesfondés sur la structuration

Le principal probleme de I’ approche structurale est qu’ elle fait I’ hypothése qu’il existe une
structure qui décrit le dialogue a partir des régularités dans les échanges, et que cette structure est
déterminée a priori. Ains tous les dialogues, au moins théoriguement, peuvent étre analysés a
partir de cette structure. Bien que la fonction premiére des modéles structuraux soit de décrire le
fonctionnement d'un dialogue et pas de doter un systéme informatique d'une compétence
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dialogique. Différents systemes de DHM fondés sur la structuration ont été obtenus (par
exemple, SUNDIAL, STUDIA, DIABOLO) [Villasefior-Pineda,1999]. Ces systemes mets en
cauvre une grammaire pour le dialogue, qui sert a identifier I'intervention de I’ utilisateur et a

produire |’ intervention pertinente de la part de la machine.

11.6. Les approchesfondées sur la négociation

La fonction premiére de cette catégorie de modeles n’est, ni de planifier des intentions ou des
croyances, ni de structurer des interventions, mais de maitriser des enjeux conversationnels.
D’ apres Pasquier [Pasquier & al, 2002], une négociation est un processus de discussion engageé
afin d’aboutir a un accord sur un sujet quelconque. Cette définition, relativement générale, ne

permet pas de se faire une idée trés précise de ce qu’ est une négociation.

Selon Roulet, toute négociation a sa source dans un probléeme qui donne lieu a une initiative
du locuteur; cette initiative appelle une réaction de I'interlocuteur, réaction qui peut étre
favorable ou défavorable. Si elle est favorable, le locuteur peut clore la négociation en exprimant

a son tour son accord (complétude interactionnelle).

En placant le concept de négociation au centre de la définition du modéle hiérarchique, Roulet

présente la négociation d’ un point de vue essentiellement structurel.

Pour Baker, le concept de négociation est associé a ceux de but et d’ attitude. Baker définit les
mouvements du dialogue qui sont des opérateurs de buts de haut niveau propre a tout dialogue
(refuser, affirmer, etc.). Les trois attitudes possibles sont : la recherche de conflit, la coopération
et I'indifférence. 1l s'agit donc de passer, lors d’une négociation, d'un état de conflit, ou bien
d' indifférence, a un état de coopération afin d’aboutir a la résolution (compléte ou partielle) du

probléme posé [Lehuen,1997].

Roulet présente la notion de négociation en se fondant sur une analyse d'un corpus de
dialogues informatifs et insiste sur la structure linguistique du discours [Lehuen, 1997]. Baker
catégorise les diverses attitudes et comportements possibles au cours d’ une négociation et met en
évidence la nécessité de coopérer pour que la négociation aboutisse. Chevallier montre que, S'ils
ne sont pas de méme nature, ces deux points de vue sont complémentaires et propose un modele
de dialogue fondé sur la négociation dans lequel la structuration est présente.

Ces deux points de vue ne sont pas de méme nature, ou BEUST dans [Beust,1998] présente la
négociation pré-monstrative. Les actants, pour mettre en place une référence commune sur la

notion de centre, négocient les criteres qui permettront une monstration partagée. Cette
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négociation passe ici par une reformulation du concept vise, notamment on passe de centre a

centre dintérét. C'est en précisant les propriétés de la catégorie de I'objet visé que les actants
"isolent” I'objet et permettent ainsi 1a monstration. On assiste aors a une coprécision de l'identité
catégorielle de I'objet.

Schneider [Schneider, 1996] affirme que la décision est toujours le résultat d’un ensemble de
décisions subordonnées, d’ un processus de délibération : "Nous pouvons dire que le résultat
d une décision représente beaucoup moins un choix qu’ une simple contrainte (négociable) pour
les décisions a prendre dans |’ avenir ”.

11.6.1. Le modele de Baker

Baker [Baker, 2000] propose un modele de dialogue relativement général pour gérer des
négociations (negociatives dialogues) en situation de résolution de probleme. Ce modéle de
dialogue fondé sur la notion de négociation est présenté sous la forme d’ un ensemble de régles

logiques qui portent sur des formules de type prédicat-arguments.

Selon Baker; la notion de négociation dans I’interaction est issue a la fois des recherches en
sciences du langage et en intelligence artificielle. Becker signale seulement qu'il s'agit d'un
processus orienté vers la recherche d’ un accord, que les négociations peuvent étre classées selon
leurs enjeux, gqu’elles procedent souvent par des raffinements successifs d enjeux et qu'elles

peuvent étre explicites ou implicites.

11.6.2. Le modele de Chevallier

La notion de négociation occupe une place centrale dans la définition du modéle de dialogue
du systeme STUDIA, c'est un outil d'évaluation des connaissances dans le domaine des
statistiques. Chevallier montre qu’'une définition purement structurelle ne suffit pas pour
conceptualiser un modéle de dialogue fondé sur la négociation. D’ autres ééments constitutifs
sont a prendre en compte, notamment les enjeux présents dans toute négociation et les stratégies

gue les protagonistes mettent en ceuvre, en particulier les stratégies coopératives.

Le systeme STUDIA integre trois catégories de négociations. Des négociations relatives a
I’ organisation pédagogique portent sur les objectifs de la formation. Des négociations relatives
aux rapports enseignant/apprenant permettent d’ équilibrer les éventuels conflits d’ autorité. Enfin,
des négociations relatives a |’ acquisition des connaissances font évoluer le cadre des interactions
de fagon a placer |’ apprenant dans un contexte propice a un apprentissage actif [Lehuen,1997].
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11.6.3. Problemesliés aux modeles fondés sur la négociation

Les modéles fondés sur la négociation souffrent de ne reposer, ni sur un formalisme
préexistant (comme c’est le cas pour les modeles fondés sur la planification), ni sur une théorie
bien précise (comme c’est |e cas pour les modéles fondés sur la structuration). Les multiples et
diverses définitions de la notion de négociation montrent bien que celle-ci est difficilement

conceptualisable.

Ces modéles sont assez rares et semblent orientés vers la gestion du dialogue pour lesquelsils
se montrent plutét bien adaptés. En effet, les situations relatives a I’ acquisition d' un savoir sont
convenables a la production de négociations car elles font interagir deux interlocuteurs ayant

chacun des enjeux bien définis et clairement exprimables [Lehuen,1997].

11.7. Lesapprochesfondées sur I'interaction

Il est assez difficile d’ expliquer I apparition d’une intention de communication ; d expliquer a
chague instant d’une conversation, pourquoi X a dit ceci et pourquoi Y a répondu cela. Les
modeles fondés sur la planification tentent de le faire, mais en s appuyant sur un formalisme qui
reste trés pres de la téche [Lehuen, 1997]. Lehuen définit un principe interactionnel comme étant
une régle locale d’ analyse ou de production d’ une action communicative, dont les conséquences

sont observables dans des corpus de dial ogues.

Si I’importance du contexte est acquise en interaction homme-machine, celui-ci n’intervient
en pratique qu’ en phase amont du processus de dével oppement. Par manque d’ outils appropriés,
I’ adaptation au contexte se déroule progressivement au cours du processus de développement et
le triangle classique "utilisateur-tache-machine” ne fonctionne que pour un contexte figé a priori,
typiquement au bureau pour une station de travail de type PC. Or, la technologie aidant, les
sources de variation ne manquent pas avec la diversité des utilisateurs, des plates-formes
d interaction et de |’ environnement dans lequel setient |’ interaction.

11.7.1. Lestravaux de Sadek

Selon [Villasefior-Pineda, 1999], Sadek définit le dialogue comme une activité motivée et non
primitive, cest-adire qu'il montre des capacités de raisonnement, de perception et
d  apprentissage. Un agent participe a un dialogue car il cherche un équilibre rationnel (entre ses
croyances, incertitudes, intentions et plans). De cette fagon, a partir d’ un cadre de comportement

rationnel (utilisant un modéle mental fondé sur les attitudes primitives de croyance, incertitude et
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intention) et un modéle de I'action ; il est possible de construire un agent rationnel dialoguant.

Ains |I"auteur fait deux hypotheses :

» Communiguer peut étre considéré comme un comportement rationnel reposant sur des
actions.

» L’ établissement et |a poursuite du dialogue peuvent étre entierement justifiés par les principes

de comportement rationnel.

L es concepts d’ attitudes mentales (croyance, incertitude, intention) et d action sont formalisés
dans le cadre d'une logique modale de premier ordre [Sadek, 1996]. Selon [Villasefior-
Pineda,1999], elle utilise trois opérateurs modauix : K la croyance, U I'incertitude et C le choix.
Ains laformule K(i, p) peut étre lue comme "I’agent i croit que p est vraie ”, laformule U(i, p)
comme " I'agent i est incertain de la vérité de p ” et laformule C(i, p) comme ” I’agent i désire
gue p soit vraie ". L’intention n’est pas une attitude mentale primitive, elle repose sur la notion
de but et persistance et elle est définie a partir des opérateurs C et K. Enfin, pour permettre le
raisonnement sur |’action, les opérateurs Faisable, Fait et Agent sont définis. La formule
Faisable(a, p) peut étre lue comme ” |'action a peut avoir lieu, aprés quoi p sera vraie ”, la
formule Fait(a, p) comme " |’action a vient juste d’avoir lieu, avant quoi p état vraie " et la
formule Agent(i, @) comme ” |’agent i est |’ unique agent des événements apparaissant dans a ”.
Dans ce cadre, la théorie proposée rend compte des phénomenes d' observation et de
planification d’ actions, ainsi que du probleme de larévision et de la persistance des croyances a
la suite de la production ou de I’observation d’'une action. A partir de ces opérateurs le
formalisme décrit les principes de rationalité d’ un agent vers ses plans et actions, comme le

comportement coopératif de |’ agent.

[1.7.2. Problemesliés aux modélesfondés sur I'interaction

Letravail de Sadek est fondé sur I’ hypothese que I’ établissement et |a poursuite d' un dialogue
coopératif sont entierement justifiés par les principes de comportement rationnel et, par
conséquent, il N’ est pas nécessaire de disposer d'un modéle structurel du dialogue pour participer

aun dialogue.

Dans ces modeles, le discours n’existe pas en tant que tel, I'interaction n’a pas d’ existence
propre. Ces modéles ne considerent pas les contraintes qu’ impose le processus dialogique lui-

méme.

Ce type de modéles expligue le dialogue comme une manifestation de I’ aptitude coopérative
d' un agent et celle-ci est définie a travers des principes primitifs qui se trouvent a la base de
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I"adoption de I'intention, de la sincérité ou de la pertinence, par exemple. On ne voit pas

clairement a quel niveau il faut arriver dans la description de ces principes primitifs, pour arriver

aun comportement coopératif quand I’ agent en question est une machine.

Conclusion

Nous venons de présenter dans ce deuxiéme chapitre d'une maniére trés schématique, la
synthese bibliographique qu' on a effectué sur les principes théoriques fondamentaux et les
proceédés pratiques qui regissent I’évolution des systémes de dialogue homme-machine avec
leurs contributions et quelques limitations vis-a-vis d’un dialogue en situation de conception.

Cela nous permettra de référencer notre modele par rapport aux systémes existants.

Dans ce qui suit nous allons proposer le modéle de dialogue homme-machine finalisé pour
lequel nous avons opté dans notre travail : un modéle qui est orienté pour la réalisation d un
centre de renseignement scolaire, visant a recueillir un corpus en véritable dialogue homme-

machine.

Pour progresser vers notre objectif, nous avons suivis la démarche suivante :

* Nous avons développé un systéme initial, puis nous I’améliorons progressivement au fur et a
mesure au vu des résultats que nous obtenons en utilisation réelle du systeme de DHM par les
usagers.

» A chaque analyse du corpus nous devons identifier plus d'idées et les intégrer au module de
traitement situé dans le systéme, pour augmenter la base de connaissance.
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Chapitre | Il : Etude et réalisation du modele de

dialogue

[11.1. Introduction

Pour intégrer les représentations des connaissances nécessaires au fonctionnement de notre
modele, nous avons commence par réaliser un systeme de base simple (question-réponse), puis
nous avons fait des expériences de la téache sur la recherche des notes des examens assistée par ce
systeme de dialogue. Cela nous a permis de saisir les représentations conceptuelles du sujet et dy
associer des réponses. Nous procéderons ensuite au dével oppement de notre systéme en utilisant
une analyse morphologique de fagon & regrouper des items® en champs conceptuels et & vérifier
guils peuvent étre des déclencheurs pertinents pour la téche. En effet, il est possible
d'incrémenter la base de connaissance du systéme de dialogue en lui goutant de nouvelles

possibilités de compréhension contenant des formes nécessaires au dialogue.

Ce systeme va nous permettre de recueillir un corpus de dialogues entre un homme €t la
machine. L’ analyse de ce corpus nous permettra d’ identifier les différentes composantes pouvant

entrer dans laréalisation de notre modéle.

[11.2. Description générale du systeme de dialogue homme-machine

Pour réaliser un systeme de dialogue homme-machine, nous sommes amené a analyser un
corpus dialogique. A ce jour il n’existe pas de corpus standard mais plusieurs corpus, chacun
possedant ses propres caractéristiques. Par conséquent, nous avons réaisé le systéme

(figurelll.1) nous permettant de réaliser cette anayse.

Le principe de ce systéme est de guider une conversation avec I’ utilisateur afin de satisfaire
un but (chercher des informations personnelles) en gérant un dialogue homme-machine finalise,

c est-a-dire orienté vers la réaisation d’ une tache.

Le dialogue permet d’ accéder a une base de connaissances en gérant une conversation, c' est-
a-dire une séquence indéterminée d’'échanges d’'informations entre |’ utilisateur et la machine

sans interruption.

! Item : Tout @ément d'un ensemble lexical considéré en tant que terme particulier.
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L’ utilisateur étant connecté a un serveur via un réseau et placé face al’ ordinateur.

Le dialogue se déroule autour de la recherche des informations relatives aux étudiants. Donc,
nous avons mis en cauvre une application disponible au niveau de notre laboratoire, permettant
d évaluer notre modéle de dialogue homme-machine dans des situations d' utilisation réelle;
c'est a dire que les usagers ont affaire a un véritable systéme informatique ayant des capacités
dialogiques et non pas a une expérience de type magicien d’ oz, dans laguelle un compere humain
se substitut a la machine. Dans notre expérience, |’ utilisateur est détendu de sorte qu'il est libre
d’ exprimer ses énoncés sans aucune contrainte. A |’issue de chague expérience le dialogue est
enregistré dans un fichier historique. Ces dialogues vont former un corpus que nous analyserons

ultérieurement.

[11.3. Architecture du systéme de dialogue homme-machine

Pour la réalisation de notre systéme de dialogue homme-machine, nous avons utilisé un micro
PC comme support matériel regroupant plusieurs répertoires : un répertoire contenant la base de
données incorporant les informations nécessaires aux usagers, un répertoire d’'images des usagers
et un répertoire servant a recueillir les corpus dialogiques (un pour le francais et un autre pour
I"arabe). N’importe quel éudiant peut se connecter et dialoguer a travers le réseau a I’ intérieur
del’ingtitut. LaFigure I11.1 présente I’ architecture générale du systéme mis au point. || comporte
trois parties:

1. Une machine serveur qui permet de stocker les données et les informations nécessaires au
dialogue et réaliser la connexion pour la communication avec les autres machines client du
groupe.

2. Des machines utilisateur du type client qui sont reliées avec le serveur via un Switcher par le
protocole de communication TCP/IP?. Le PC client contient une instruction qui envoie une
requéte a I’ exécution d’'un programme écrit en ‘ Javascript’ situé a un emplacement partagé et
défini dans le serveur par une adresse IP. A |’ exécution du programme, on aura des variables
s échangeant entre le client et |e serveur (des données sont transférées du serveur versle client
et des variables du résultat de I'historique de dialogues sont transférés du client vers le
serveur), voir figure 111.2. Dans ce cas I’ exécution du programme pour |’ analyse de I’ énoncé
est effectuée au niveau du client. Cela bénéficie d’une grande puissance de calcul et de

I’ échange, parce que nous nous disposons des outils basés sur TCP/IP.

2 TCP/IP; Transmission Control Protocol over Internet Protocol . Protocole de communication utilisé par Internet.
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3. Un Switcher qui permet de commuter entre les différentes machines clients du groupe et la

machine serveur.

Réseau TCP/I

Hum, mes notes
de: Tec 001!

Switch ﬁwh
R E R

Réseau TCP/IP

=
Réseau TCP/IP

Machine serveur

TP10!L..

Figurelll. 1. Architecture générale du systéme de dialogue homme-machine

Données nécessaires au dia@&—

M achine Client

M achine Serveur

.

Historique de dialogues

Figurelll. 2. Echange desinformations entrele serveur et le client

[11.4. Etude desfonctionnalités du systeme de dialogue homme-machine

Le systéme réalisé comprend quatre blocs essentiels. La figure 111.3 donne une représentation
schématique de celui-ci.

[11.4.1. Bloc de gestion du dialogue

C’est le coaur de notre systeme. Il aen charge I’ analyse des énonceés et |e contrdle de dialogue

en utilisant une analyse morphologique d'une fagon générale et plus précisément il doit
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segmenter la phrase en mots puis séparer ces mots en formes pour les classifier selon les

connaissances que possede le systeme. Ce sont des connaissances dynamiques et des
connaissances statiques (morphémes® variables ou dérivées des transcriptions phonétiques qui
sont prédéfinies par le systéme). A chaque énonceé provenant de I’ usager, il calcule son effet et
ses conséquences pour décider de déclencher I'un des trois blocs suivants: bloc de
I” apprentissage, bloc de base de connaissances statiques ou bloc de base de connaissances

dynamiques.

111.4.2. Bloc de |’ apprentissage.

Destiné pour |I"augmentation de la base de connaissances. Il permet de guider un usager du
serveur d’introduire de nouvelles données ou d effacer d’ autres données a partir de la base de
données en utilisant le dialogue naturel écrit. Dans ce bloc la machine propose a I’ usager
d introduire des informations nécessaires pour arriver a introduire les informations liées a un
étudiant. Nous détaillerons ce bloc au chapitre suivant (chapitre quatre) en utilisant des résultats

obtenus pour illustrer un exemple de dialogue en cours d' apprentissage.

111.4.3. Bloc de base de connaissances dynamiques

Afin d'orienter I' utilisateur a introduire les informations nécessaires pour atteindre le but,
nous avons créé ce bloc contenant des connaissances dynamiques portant sur I’ état de la tache et
I”historique du dialogue. Ces connaissances évoluent au cours de la progression du dialogue.
C'est un ensemble de dictionnaires de formes (morphémes variables construites au cours du
dialogue). Ces dictionnaires concrétisent I’ ensemble correspondant a la requéte, ou un processus
de similitude tente de trouver I’ information nécessaire aux dialogues a partir de cet ensemble. Ce
bloc est composé de quatre modules:

= Module de la requéte : permet la reconnaissance du but de |’ usager d aprés I’ observation des
actions effectués par ce dernier. 1l détermine les intentions introduites par I’ utilisateur lors des
représentations liées alatéche. Il est constitué des actes de langage sous forme des dérivés de
transcriptions phonétiques données au systéme sous forme d’un ensemble de régles pour la
reconnaissance de la requéte (recherche d' une information), cet ensemble est généré lors de la

mise en cauvre de regles de stratégies dialogiques [Cherabit & al, 2004]. Le but de I'utilisateur

3 Morphéme : Unité minimale de signification, ou plus petit segment porteur de sens. On parle ici a des morphémes
libres.
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n'est pas exprimeé au début de dialogue : donc il a sa stratégie de présenter son but au systeme,

ce dernier doit reconnaitre les intentions de I’ usager afin de lui orienter pour satisfaire le but.

= Module contenant la situation de |'usager : permet la recherche, la comparaison et la
reconnaissance des morphémes variables (institut, option et année) qui se construits au cours
de dialogue sous forme de trois tableaux (le premier regroupe tous les ingtituts, le second
regroupe tous les options de I'institut introduit par I’ usager et le troisieme regroupe toutes les
années de |’ option en cours). L’acces a ce module se fait aprés un accés au module de la

requéte (apres la demande de la recherche d’ une information).

== Module contenant I’'identité de I’ usager : permet la reconnaissance de I’identité de I’ usager.
Les identités sont créées au cours du dialogue dans trois vecteurs de mémes dimensions : un
pour les noms, un pour les prénoms et un autre pour les matricules. L’acces a ce module se
fait apres |’ accés au module contenant la situation de I’ usager (apres I’ introduction des noms
suivants : institut, option et année).

= Module contenant la requéte et ses informations : d une part, il entre dans un processus
d extraction des informations de la base de donnée, pour fournir I'information recherchée. Et
d autre part, il entre dans un processus de création des remarques et félicitations concernant
I"information retrouvée (bravo, trés bien, etc.); par exemple: bravo en tec221 tu as 18.

continuez.

[11.4.4. Bloc de base de connaissances statiques

Ce bloc est destiné a orienter le dialogue naturel entre le systeme et I’ utilisateur et a aider ce
dernier a satisfaire son but. Il contient des connaissances statiques. C'est un ensemble de
connaissances linguistiques utilisées lors de I'interprétation et de la génération. Il s'agit d' un
ensemble fini de connaissances qui n’augmente pas au cours du dialogue. Ces connaissances
représentent des actes de langage sous forme des dérivés de transcriptions phonétiques
organisées dans un tableau. L’identification d’'une forme de ce tableau par une anayse
morphologique permet de focaliser le traitement sur une réponse située dans un autre tableau
contenant des réponses a chaque transcription phonétique du tableau précédent (cette réponse
peut étre générale pour étre connue tout le temps avec un gout ou non de la conversion d une
partie de |’ énonceé). Par exemple si on prend I’ énonceé suivant : ” bon, je suis un étudiant de I’ UTHB
situé dans notre ville ". La forme reconnue ici est «je suis un»: transcription phonétique de

/dzeswiz&].
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La réponse sera transformée comme suit : "combien de temps étiez vous éudiant de I’ UTHB

situé dans votre ville”. C est une réponse contenant la conversion d’'une partie de I’ énoncé de

I"usager. La conversion de "notre” sera "votre”.

« combien de temps étiez vous » : réponse prédéfinit par le systeme.

S'il y aun mauvais énonce (aucune forme identifiée), le systeme oriente |’ utilisateur vers la

requéte c.a.d I’introduction des éléments nécessaires pour satisfaire le but.

Lafigure I11.3 présente les différents blocs du systeme.

Formation
d une
réponse

N

Module contenant
I"identité de I’ usager
et/ou de ses collegues

Module contenant la
situation de |’ usager

r
Bloc de base de
connaissances ------ >}

namiques
dy a Module contenant les

informations
recherchées

Module de la
Bloc de gestion de téche

dial ogue
|

Enoncé

¥
Gestionnaire
de dialogue Module des
connal ssances

A . ..
linguistiques

*.__  Blocdebasede
connaissances

Module

A 4

Orientation
vers latache

Augmentation de la

base de connaissances.

_____________________

~

Bloc de I’ apprentissage.

Figurelll. 3. Différentsblocs du notre de dialogue homme-machine
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La figure suivante (fig.l11.4) présente les différents opérations entre les différents blocs

constituant le systeme.

Initialiser :

Var conf=false

J¢ Réponse
L=

Segmentation de |’ énoncé en unités
élémentaires.

Comparaison des unités avec les
CONNai Ssances connus.

Augmentation de la
base de connai ssances

Réponse

Enoncé : mot
confidentiel

Conf = true

Orientation
pour satisfaire la
requéte.

Sous-dialogue clarification ou
dialogue normale.

Figurelll. 4.0pérations entreles différents blocs du systéme de dialogue homme-machine

Remar que : sous-dialogue clarification signifie présentation des informations nécessaires pour aider

I" usager.
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Nous présentons dans ce qui suit les différentes étapes de traitement d’ un énoncé et les

différentes opérations entre les blocs du systéme réalisé, I’ organigramme correspondant est

illustré par lafigurel11.4.

Nous commencant par initialiser une variable booléenne (conf= false) puis nous introduisons
I’ énoncé a analyser. Cet énoncé est envoyé au bloc de gestion de dialogue qui fait la gestion des
énonces et le contréle de dialogue afin de diriger I’analyse vers I’un des trois blocs suivants :
bloc de I'apprentissage, bloc de base de connaissances statiques ou bloc de base de

connai ssances dynamiques.

Au début de I’analyse, on segmente I’ énoncé en unités élémentaires, ce qui consiste afaire la
recherche d’un ensemble de caractéres situés entre des ponctuations ou entre des blancs et des
ponctuations. La deuxiéme étape consiste a comparer ces unités avec les différentes formes que
contient le systéme (les connaissances statiques et |es connaissances dynamiques). Une fois une
forme est reconnue, on va tester si la variable booléenne est fausse et on oriente alors I’ analyse
vers le bloc de I’ apprentissage. Sinon on teste si I’énoncé contient un mot confidentiel dans ce
cas la on met cette variable a vrai et on oriente I’ analyse vers le bloc de |’ apprentissage et les

différentes analyses qui suivent s orientent vers ce dernier bloc.

Si I’énoncé ne contient pas ce mot, on teste si I’énoncé contient des é éments concernant la
requéte. Si oui, on oriente |’ utilisateur aintroduire des éléments nécessaires pour satisfaire le but,
sinon on génere un sous dialogue de clarification en présentant des informations nécessaires pour

orienter |’ usager a satisfaire le but.

[11.5. Interface du systemeréalisé

Notre systéme de dialogue vise a recueillir des dialogues réels entre un humain et une
machine. L’ utilisateur se connecte a une page HTML qui lui présente une interface contenant
deux boutons pour le choix de la langue (Frangais ou Arabe), un bouton pour lancer I’ énoncé, un
bouton pour fermer la page, un cadre pour afficher I'image de |’ usager (au cours du dialogue),
une zone de texte pour introduire les énoncés de |'usager et une zone de texte pour afficher
I” historique du dialogue (au démarrage on affiche al’ usager une premiére réponse pour choisir la
langue " en francais et en arabe”), (voir figure 111.5). La tache consiste en une recherche
particuliere des notes d’ examens, c'est a dire que I’ utilisateur cherche a avoir ses notes sans

aucune information a priori sur ces derniéres.
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Figurelll. 5. Interface du systémeréalisé.

/

[11.6. Modéle de dialogue

Au cours de chaque dialogue, le systeme enregistre I’ historique du dial ogue automati quement
dans un fichier Word nommé selon la date et I'heure actuelle du dialogue
(jour_année_heure_minute_seconde milliseconde) dans un répertoire temporel appelé
(temprecueillcorpus). A la fin du dialogue le systeme copie le fichier actuel automatiquement
dans un répertoire de recueil de corpus (un répertoire pour la langue frangaise et un autre pour
I” arabe).

Ledialogue réalisé est basé sur une analyse morphologique. La phrase de I’ usager est envoyée
a I'analyseur de phrases qui se trouve dans le bloc de gestion de dialogues, qui fait la
segmentation. Les résultats obtenus sont comparés a des listes de représentations, et en cas de
correspondance ; le systeme génére des réponses. A tout moment |’ usager peut décider de suivre
la tache, ou bien de continuer a dialoguer. L’interaction ne se termine pas lorsque |’ usager
demande de voir la note d’un module précis (apres I’introduction compléte de son identité) et
gue le systeme lui ait donné sa propre note, mais le dialogue continue jusgu’au moment ou
I” usager déconnecte ou introduit des énoncés de cl6ture de dialogue. Rouillard [Rouillard, 1998]
affirme : "Les modeles de dialogues intégrant la manipulation de notions permettent d’ obtenir
des dialogue homme-machine réalistes |orsque les taches a accomplir sont bien identifiées et que

le dialogue est coopératif et finalisé”.
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111.6.1.Processus d’inter prétation des énonces

Pour la reconnaissance et |’ interprétation des énoncés, nous nous sommes basés sur |’ étude de
laforme des mots et de leur structure interne (analyse morphol ogique). Cette technique est basée
sur I'identification de forme dans le texte écrit (chercher des morpheme et des dérivés des
transcriptions phonétiques) : a chague forme, on a associé un ensemble d'actions, par exemple :
mangé, mangera, mangions ... — verbe [MANGER], éudiant, étudiants, étudiantes — nom
[ETUDIANT], ...etc. Cette technique est fondée sur un ensemble de régles de laforme :

Forme — action : reconnaissance d’ une forme — générer une réponse adéquate.

Le principe consiste a segmenter |e texte en unités é émentaires auxquelles sont attachées les
connaissances dans le systeme ; une fois cette segmentation effectuée, ce n'est plus le texte qui
est manipulé, mais une liste arrangée de telles unités. On prend une chaine de caractéres et on
fait I’identification des formes, puis on essaie de classifier toutes les formes reconnues selon les
connai ssance statiques et les connaissances dynamiques (morpheme pour les variables de la base
de données ou transcription phonétique pour des variables prédéfinies par le systeme), on parle
ici d'un filtrage des mots (voir paragraphe de principe du filtrage). Le découpage du texte en
mots, est défini comme « une chaine de caractéres comprise entre deux blancs, entre deux signes

de ponctuation ou entre un blanc et un signe de ponctuation ».

111.6.1.1. Transcription phonétique

Pour la transcription phonétique et a partir d'un mot ou d’une phrase définie, on construit
toutes ses formes fléchies possibles. Dans notre systéme, nous avons procédé a créer un
dictionnaire qui contient une liste de mots suivis de toutes leurs flexions sans associer les
différents types dinformations linguistiques (syntaxiques ou sémantiques) ; chague mot est
défini dans un emplacement défini par |’ état de dialogue. Pour la recherche et la comparaison
d’ une forme d’un mot dans le texte, nous disposons des expressions régulieres prédéfinies par le
langage de programmation que nous avons utiliseé (javascript), permettra de repérer les
occurrences’ d’ un ensemble de forme & l'intérieur d'un objet qui sont : indexOf, lastindexOf ...

111.6.1.2. Flexion et dérivation dans|’analyse mor phologique

Dans notre systéme, nous avons essayé de choisir les formes des mots appropriés pour les
utiliser au cours de I'interprétation et I'identification avec les mots de méme classe pour les

4 Occurrences : toute les fois qu'un éément linguistique (phonologique, grammaticale ou lexicale) figure dans un
texte. Par exemple |'apparition du terme la not (dans notre systéme) dans un texte analysé sera une occurrence du
mot cherché examen.
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morphemes. Par exemple, prenons le mot vendeurs, nous pouvons identifier trois morphémes

dans ce mot : vend = «donner en échange d'argent», "eur” = «quelqu'un qui fait I'action indiquée
dans la base verbale» et "s” = « pluriel ». Laforme du mot vend + eur + s nous indique gu'il y a
des couches de formation & partir de la base. Le suffixe "eur” sajoute d'abord pour transformer
une base verbale vend en un nom vendeur. Ensuite, I'éément de flexion ”"s” sgoute au nom

vendeur pour faire un nom pluriel.

On constate que le premier gjout change la catégorie grammaticale et auss I'identité du mot :
vendeur n'est pas le méme mot que vend. Par contre, le deuxieme ajout ne change ni la catégorie
grammaticale, ni l'identité du mot : vendeurs et vendeur sont deux formes du méme mot, dans ce

cas hous choisissons «vendeur» comme morpheme d’ une forme de base.

[11.6.1.3. Principedu filtrage

Nous traitons les formes d’entrée (de I’énoncé) par comparaison avec un identifieur® de
formes. Ce dernier prend les formes que posséde le systéme (on les appelle ici des étiquettes’),
puis il fait un balayage de I’énoncé de gauche a droite. En cas d'identification, la forme
identifiée est mise dans une liste d' attente et I'identifieur refait le balayage depuis le début de
I”énoncé. 1l continue ainsi le balayage jusqu’alafin de I’ énoncé et en cas d’identification d’ une

forme, il refait le balayage.

A la fin du balayage on décide d'utiliser les formes identifiées (celles conformes a I’ état
d avancement du dialogue). Par exemple, on traite I’ énoncé suivant : ”je suis en quatrieme année

controle de I’ éectronique, je veux mes notes d’ examen”.

En suivant la hiérarchie représentée sur lafigure 111.6 et au cours du balayage de I’ énoncé on
aura une liste de formes de mots en attente organisée comme suit :
a. Jesuis: dériveé de transcription phonétique de /dzeswi/ — connaissance statique.
b. Je veux : dérivé de transcription phonétique de /dzovod — connaissance statique.
c. Mesnotes : dérivé de transcription phonétique de /ménot/ — connaissance dynamique.
d. Electronique : morphéme [éectronique] — connaissance dynamique.
e. Contréle : morphéme [contrdle] — connaissance dynamique.
f. Quatrieme : morphéme [quatre] — connaissance dynamique.

L’ utilisation de ces formes se fait en suivant la hiérarchie présentée sur lafigurel11.6 :

> |dentifieur : fonction qui permet o’ indiquer les formes recherchées dans le texte.
® Etiquette : morphéme ou transcription phonétique, considéré comme un ensemble de caractéres lié & un groupe de
données.
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a) Mes notes : demande de larequéte.

b) Electronique : morphé&me du nom de I’ institut.

c) Contréle : morphéme du nom de |’ option.

d) Quatrieme : morpheme du nom de |’ année.

Ici I’égquivalent entre une étiquette et une forme de la liste d attente entraine la recherche

d une autre équivalence pour permettre de diriger le dialogue vers la satisfaction de la requéte.

Lorsqu’il N’y aura pas de liste d’ attente (donc il N’y aura pas des équivalences entre les étiquettes

et les formes), on aura un sous-dialogue de clarification présentant une réponse qui dirigera |’ usager

pour introduire une information demandé. Par exemple I’ é&at de dialogue est I'introduction du
nom de I’ institut, on aura une réponse comme suit :

1. Introduisez le nom de I’ institut.

2. Si le nom de I'ingtitut ne figure pas dans un deuxiéme énoncé, le systéme proposera une
suggestion : "voila les instituts qui existent : instl, inst2,...”. Ou instl, inst2,...sont les noms
des insgtituts existent dans la base de données.

3. Si encore le nom de I’ingtitut ne figure pas dans un énoncé, le systeme menace de ne pas aider
I" usager.

Ces actions sont résumés comme suit :

Rechercher item : "éléments de la base de données” ;
if (équivalent ((étiquette) and (entrée-item))).
{Rechercher item suivant ; ............oooieiiiiii e (**)
if (équivalent ((étiquette) and (entrée-item))) go to (**).
Else { (garder (item)). Orienter versitem suivant.}}.
Elseif (équivaent (((entrée) and (élément-d’ une forme))
{ Garder (r-élément) ; réponse contenant ou non le transformé de laforme des r-
éléments ; F-Elément : ignoré)}
Elseif ((étiquette) not (entrée))
{ (orienter verslarequéte selon I’ état de latache, demander d’ introduire des é éments

de la base de données, ou sous-dialogue de clarification).}

Ou:
Garde : garder le résultat en mémoire.
F-Element : le ou les & éments situés avant |a forme identifiée dans |’ énoncé.

R-Element : le reste de laliste des éléments situés apres la forme identifiée dans I’ énoncé.
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Requéte
is| Pui
Lenom de L’ option L’année d’ étude
I"institut
_ %
—~
et | Puis
Lenom Le prénom Lematricule
d’ étudiant d’' étudiant
NG _
ou
Permission de voir les Introduction les
notes des collegues par noms des modules
introduction de matricule.

Figurelll. 6. Partie du plan pour accomplir larequéte.
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111.6.1.4. Algorithme détaillé de gestion de dialogue

La gestion de dialogues est décrit par |’ algorithme ci-dessus ; on peut placer cet algorithme
dans un point trés important (homme abrégé par H et machine par M)

Début de dialogue.
Début ouverture
Affichage de la page d' accueil
Demander I’ usager de chaisir lalangue de dialogue.
Tours de parole =0.
Stratégie=directive (ouverture de dialogue).
Dialogue-usager (action)
Cas action— H(requéte) : stratégie=coopérative ; M (demande d' introduire des items de la base
de données).
Cas action— H(hors-requéte) : stratégie=réactive ; M(dialogue naturelle)
Cas action— H(inconnu) : stratégie=réactive ; M (plaisante).
Fin ouverture.
A= H (dialogue) ; Tours de parole =1 ; item=theme (de |a base de données).
Tant que A# H (quitter) faire
Cas action== H(requéte) ; M(demander items)
Cas A==H(informer) ;
s item==Vide alors sous-dialogue clarification (item) ;
Sinon M (suggérer versitem suivant) ;
s item#Vide alors M (suggérer vers items suivants) ; Iltem=item
suivant; refaire derniére opération.
sinon M (confirmer item); Item=item suivant;
Cas A==H(remercie) ; M(remercie)
Cas A==H(cl6ture) ; M(cl6ture dialogue et arréte de répondre)
Cas A==H(item==identité compl éte) ; M(exécution |’ affichage de la photo de I’ usager si existe)
Tour de parole=tour de parole +1.
Cas action== H(hors-requéte) ; analyse (A,formes), compréhension (A).
Cas H(forme connue) ; M(réponse contenant ou non la transformée du reste de I’ énoncé).
Cas H(formes inconnues) ; M(guide vers larequéte).
Tour de parolet1.
Fin Tant que.

H (Demander I’ usager de dialoguer ou bien I’ arrét).

Fin de dialogue.
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+++++H+
Sous-dialogue clarification (item)

1-M (demander-item) puis

2-M (clarifier des items existants) puis

3-M (demander-item et menace d’ aucun aide) puis

4-M (demander d'introduire |’ un desitems clarifiés).

Pour filtrer les énoncés, nous avons utilisés un filtre simple et un autre filtre double (pour
filtrer les éléments inattendus et extraire les formes a identifier). Pour le filtre simple, nous
utilisons le modéle suivant (* a ?) qui permet |’ identification des connaissances statiques ¢’ est-a-
dire de reconnaitre des énoncés sous forme (a. a ) (a o) (A a bcp) ... Etc; ou a, B, A ...ensemble
d unités. L’analyse du modele suppose que « ? » est compatible avec n’importe quel atome, qui
est utilisé ou non dans la réponse du systeme et « * » indique une unité qui peut étre un ensemble
de caractéres ou un espace vide qui N’ a aucune utilité.

On peut enregistrer le mot auquel le filtre correspondait dans I’ entrée situé aprés la forme

identifié : a, pour pouvoir y utiliser tel quel ou transformé dans la réponse.

Exemple: "bien sur ! Je suisdans notre ingtitut d’ éectronique del’ USTHB".
Laforme (je suis (<-A?a)) contient une transcription phonétique /dzeswi/.
Laréponse peut étre générale : donc vous étes (>-A7?a).

Ou: (<-A7?a) et (>-A7a) serviraalalecture et al’ écriture dans lavariable A.

On peut avoir un filtre double (pouvant valoir un nombre quelconque d’ atomes); noté ici :
«* ». Ains le modele (*a*) permet I'identification des connaissances dynamiques c.ad de
reconnaitre toutes des énoncés sous forme (aav), (ac), (Aada)... Etc. Par exemple la forme
suivante «* électronique* » repere simplement si |’ entrée contient le morpheme (électronique). La
réponse associée pourra étre, quelque soit la phrase d'entrée: (cas de I'introduction des
informations nécessaires a |I’usager : "donc vous étes en électronique, introduisez I’ option et
I’année d étude d'étude.”). La réside la principale astuce de ce type d’'agorithme; I’ éoile
pouvant ou non valoir un mot ou une phrase. Cette technique est utilisée pour la reconnaissance
des morphémes.

Ainsi, le symbole (*a*) doit pouvoir analyser I'entrée (b a a) aussi bien que I'entrée (dec ab),
(AaB) ...etc. On doit pouvoir également stocker le résultat de la lecture de la partie de I'entrée
situé entre les deux étoiles dans une variable pour I’ utiliser dans la réponse. Par exemple : (>A*

@) indique qu’ on stocke laforme a dans une variable A ce qu’ on atrouvé dans|’ entrée.
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111.6.1.5. Différents cas defiltrages utilisés dans notr e systéme

L’énoncé a interpréter est découpé en unités élémentaires. En effet, I’énoncé: "Bonjour, je
voudrais voir ma note d examen” deviendra : (Bonjour) (je) (voudrais) (voir) (ma) (note)

(d’ examen).

Chacune des unités ainsi obtenues va étre comparée a un ensemble de régles d' interprétation
dont dispose le systéme (combinaison de transcription phonétique et des morphemes). Le
systéme met en oauvre un modele de groupement non déterministe, d'une maniére a produire
toutes les correspondances possibles entre les unités et I’énoncé pour choisir I'unité la plus

significative conforme al’ é&at du dialogue pour décider de définir et produire une réponse.
Exemples:
1-Enoncé: "bonjour”;

Dans cet énoncé la forme détectée est: (bonjour: transcription phonétique du mot
3DZURY/) situé au début du dialogue. Elle est envoyée aux base de connaissances statiques,

d’ ou on associe une action (réponse) par exemple comme suit : (comment ¢a va aujourd’ hui ?).
2- Enonceé : bonjour, je veux mes livres.

Dans cet énoncé la forme détectée est composée d'une unité significative : je veux
(transcription phonétique du mot /dzovad), phrase contient un filtre simple. Dans ce cas la, la
phrase est envoyée aux bases de connaissances statiques. On associe une réponse adéquate qui
peut étre comprise tout le temps comme par exemple: "imaginez si vous n’obtenez pas "+
transformée du reste de la phrase, qui devient : ”imaginez si vous n’ obtenez pasvos livres”. La

conversion de (mes) devient (vos) « le mot mémorisé est "meslivres' »
3- Enoncé : "bonjour, je veux des renseignements sur mes notes d’ examen”.

Dans cet énoncé la forme détectée est composée de plusieurs mot ou unités significatives :
(Bonjour), (je veux), (des renseignements) et (mes notes). La forme détectée préférée ici est
« mes notes » (transcription phonétique du mot /menot/) qui se situe au début de dialogue, on la

considére comme la requéte, dans ce cas on demande a |’ usager d’introduire ses informations.
4- Enoncé : "je suis en quatriéme année de |’ é ectroniques option contréle”.

Dans cet énonceé la forme trouvée est composée de plusieurs formes ou unités significatives :

(je suis), (électroniques), (contrdle) et (quatre). Laforme préférée est :

a) Si I’usager a dgja énoncé larequéte, cet énonce est connu comme suite éectroniques, controle
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et quatre (institut, option et année), constitué de (électroniques : son morpheme de la forme

électronique, contrdle : son morphéme de la forme control et quatriéme : son morphéme de la
forme quatre). La phrase est envoyée au bloc de base de connaissances dynamiques. L’ action
produite est comme suit : «donc, vous étes en quatrieme année électronique option contrdle.
Introduisez votre identité» (Iles mots écrits en italique sont prédéfinis par le systeme et ceux

écrits en gras sont des variables introduites par |’ usager et reconnus par le systéme)

b) Si I'usager n'a pas encore énoncé sa requéte. L’ ensemble des unités (en quatriéme année
électronique option contrle) est connu comme complément de la phrase: je suis en
quatrieme année électronique option contrdle : la forme connue est « je suis » constitué d’un
sujet et d’un verbe (transcription phonétique du mot /DZOSY/). On est donc en situation de
dialogue, la phrase est envoyée au Bloc de base de connaissances statiques. La réponse peut
étre construite comme suit : « oh, tres bien vous étes en quatriéme année électronique option
contréle !». Nous sommes dans le cas d’ un filtre double. Ou « oh, trés bien vous étes » est une

réponse prédéfinie par le systéme située dans un tableau contenant des réponses.

[11.6.2.Larequéte

Nous avons organisé les connaissances dynamiques de notre systeme avec ce qu’ on appelle
"constituants fondamentaux de mémoire (CFM)” [Cherabit & al, 2004]. Au cours d’un dialogue
ces unités sont organisées en fonction d’ une hiérarchie prédéterminée a partir de |’ application et
de I’analyse réelle du corpus, la hiérarchie doit étre étendue et exhaustive pour rendre compte de
toutes les situations que notre systeme peut rencontrer. La figure I11.6 présente la hiérarchie

compléete du systeme pour satisfaire larequéte.

Durant la phase le dialogue, ” I’ utilisateur doit étre libre, et exprime ses énoncées librement ”.
Cependant, e systéme posséde beaucoup de connaissances, I’ exemple de dialogue de la capture
[11.1 montre bien que le systeme oriente le dialogue vers la requéte, quelle que soit sa stratégie de
dialogue. Par convention, « U »: indique un énoncé de I’usager, et « M »: la réponse de la
machine. Notons que les dialogues présentés dans les captures seront présentés tels quels (sans

amener aucun correctif).
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20:42:22 U3:-jedois aller
20:42:24 M3:-hum,( tu dois aller !), je me suis trompé. excusez Moai.......
20:42:25 M3:-pouvez-vous mindiquer votre requéte ?
20:42:43 U4:-jechercheunlivre
20:42:44 M4:-ah non, je ne comprend pasle sensde: je cherche un livre, attendez
20:42:46 M4:-encore plus
20:42:46 M4:-revenez au sujet, par exemple cherchez les notes !
20:43:22 U5:-non, c'est une these
20:43:22 M5:-est ce que avec 'non, c'est une these ', vous voulez voir les notes d'examens (ouli
Ou non)
20:43:53 U6:-une thése de doctor at
20:43:55 M6:- pour t'aider, il faut répondre avec 'oui' ou 'non'.
20:44:02 U7:-donc oui
20:44:03 M7:-vous dites ‘donc oui', donc vous voulez voir vos notes. indiguez moi votre institut,
option et I’année d' é&ude SV.P

Capturelll. 1. Exemple dedialogueillustrant unefagon d’orienter le dialogue verslarequéte

La capacité de la machine a poser des questions sur des hypothéses d'incompréhension, sans
étre remise en questions revient a orienter |’ utilisateur vers la requéte, par exemple dans le
dialogue de la capture précédente (capture 111.1), "c'est une thése” n’est pas comprise par le
systéme. Alors que ce dernier tend a entrer la requéte en dialogue "est ce que avec ‘non, c'est une

these *, vous voulez voir les notes d'examens (oui ou non)”.

Dans I’exemple de la capture suivante (capture 111.2), le systeme connait parfaitement le sens
de "bonjour : transcription phonétique du mot /BIDZUR/)” en Ul et en U2 il connait
" bien : transcription phonétique du mot /BIE/” : un énoncé situé au début du dialogue, alors que

le systeme continue le dialogue associant une réponse plus générale "ca fait bien, trés bien”.
Dans ce cas, le systéme s attend a plusieurs actes de discours, par exemple (poser la requéte ou

continuer le dialogue).

20:37:08 MO:-salut, bonjour
20:37:28 U1:-bonjour a vous méme
20:37:31 M1:-comment ca va!
20:37:39 U2:-tres bien

20:37:40 M2:-C'est bon !

Capturelll. 2. Exempleextrait du corpus de salutations entre un homme et la machine
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[11.6.3. Les attentes en interaction

Nous avons structuré les attentes des énonceés en une hiérarchie (figure 111.6) selon la priorité
d apparition, résumées en constituants fondamentaux de mémoire (CFM). Ces constituants
représentent les connaissances dynamiques restants en attente qui doivent introduites par |” usager

pour satisfaire le but.

D’ aprés la hiérarchie de la figure 111.6, les CFM sont reliées a des fils par des conjonctions
planifiées. Donc, pour atteindre le but il faut analyser tous les fils de cette hiérarchie. La
premiere action a accomplir est la demande de la requéte. Pour introduire le dialogue a la
requéte, il y a deux possibilités: soit I’ usager pose sa requéte au cours du dialogue, ou bien un
énoncé incompréhensible par le systeme tend a orienter le dialogue automatiquement vers
I"introduction du but de I’'usager selon la stratégie de dialogue [Cherabit & a, 2004]. A ce
moment, on naura pas des interruptions de dialogue, le systeme répond correctement sur
n’importe quel énoncé compréhensible et doit avoir la possibilité de dialoguer sur la requéte ou

hors de larequéte et ceci an’importe quel moment de la progression du dialogue.

111.6.4. Combinaison d’un vocabulaire collectif (entrel’homme et la machine)

Un dialogue se compose d'un échange d'informations entre I’homme et la machine. Des
énoncés font avancer le dialogue sur un axe normal, tandis que d'autres le font dévier
(introduction de mauvais énoncés), dans I’une ou I'autre des deux phases, la machine tente de
satisfaire I’ usager on I’ aidant a vérifier larequéte. La machine prend des connaissances grace a
I” apprenti ssage des informations données par I’ usager.

Le dialogue présenté sur la capture 111.3, montre que la machine utilise dans une de ses
réponses une information que I'usager vient de fournir "oui, mesloub ahmed”. La machine
comprend ici que "mesloub ahmed” est le nom et le prénom de |'usager d aprés la réponse

suivante "d’ accord, vous étes mesloub ahmed, introduisez votre numéro de carte d'étudiant .

10:27:22 M:- donc, vous étes en quatrieme année électronique option contrdle. Pouvez
vous m'indiquer votre identité ?

10:27:33 U:- mesloub ahmed

10:27:49 M:- D'accord. Vous étes mesloub ahmed. Introduisez votre numeéro de carte
d'étudiant

10:28:01 U:- 5990901

10:28:03 M:- Tres bien. Comme ¢a vous étes bien identifié, maintenant vous pouvez voir
n'importe quelle note, méme celles de vos amis. Introduisez les modules suivants:tec 006.
tec 126.

Capturelll. 3. Lamachine utilise desinformations utilisées par I’ usager
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Parfois |’ usager précede la machine dans son acquisition de renseignement. La capture I11.4

ci-apres montre que c’'est I'usager qui a pris I'initiative dans ce dialogue en demandant a la
machine " je peux savoir la note de Salem bakir de tec505 . Le systeme doit en déduire que
I” usager possede des informations sur ses amis.

08:59:07 U9:-je veux savoir la note de salem bakir de tec505

08:59:07 M9:-Pourquoi étes-vous intéressé par la note de salem bakir de tec505?

08:59:25 U10:-c'est un amis qui m'intéresse

08:59: 28 M10:-introduisez son numéro de carte d'étudiant puis vous pouvez voir tous Ses notes.
08:59:44 U11:-5990756

08:59:45 M11:-maintenant introduisez I’ un des modul es suivantes : tec 505. tec 501. tec 520.
08:59:56 U12:-tec 505

09:00:01 M12:-aucun effort. en tec 505 il/elle a 5, attention.

Capturelll. 4. L"usager prend I'initiative dans son dialogue

Cette construction du vocabulaire commun permet de construire un dialogue plus riche, du

fait que la machine influe sur le comportement langagier de |’ homme.

Conclusion

Aprés avoir présenter au cours des deux premiers chapitres certains concepts et notions
théoriques de base sur les principes et les techniques du dialogue homme-machine. Nous avons
consacré ce troisieme chapitre a I'étude du coaur de la problématique de notre mémoire en
décrivant d’abord le systeme développé, et en présentant ensuite la structure et I’ architecture
globale de ce systéme, nous avons évoqué également les mécanismes et les principes du
fonctionnement du systéme réalisé. Nous n’ avons pas oublié de présenter en détails les différents
blocs intégrés dans notre systeme, ainsi que les relations entre ces blocs et I’ organisation
hiérarchique pour accomplir larequéte. La méthode de I’ interprétation des énoncés et la création
des réponses basée sur la reconnaissance de formes (dériveés des transcriptions phonétiques et des
morphémes) dans un texte sont également parmi les principales techniques présentées dans ce
chapitre.

Tous ces mécanisme et ces astuces seront introduits et justifiés par des résultats concrets dans
les chapitres suivants consacrés a la présentation, |’interprétation et aux commentaires des

résultats obtenus.
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Chapitre |V : Résultats et interprétations

[V.1. Introduction

Ce chapitre comprend I’ essentiel de notre travail. Il décrit la présentation et I’ interprétation de
ce qui a été développé le long de ce travail. Ainsi, nous exposerons dans ce chapitre, I’analyse
des résultats obtenus sur les dix dialogues homme-machine en communication réelle. Nous
commencerons d' abord par la présentation de I’ apprentissage avec un exemple obtenu, puis nous
montrerons les différents types de réponses utilisés par les usagers, ensuite nous exposerons

I"analyse du corpus.

IV.2. L’ Apprentissage

Le but général de I’ apprentissage est d augmenter la base de connaissances en utilisant le
dialogue naturel écrit pour rendre ergonomique I’interaction entre I’homme et la machine a
travers le dialogue. Au cours de |’ apprentissage, |la machine coopére avec I’ utilisateur afin de
supprimer ou d acquérir des données qu'elle intégrera automatiquement dans sa base de
connaissances pour pouvoir S adapter aux nouvelles situations. L’ apprentissage est activé par le
systeme en introduisant au cours de dialogue un mot confidentiel : ce mot n’est connu que par

I” utilisateur du serveur. Ce dernier est le seul utilisateur qui peut accéder al’ apprentissage.

Dans ce cas |3, I'apprentissage se fait d’une maniére guidée, c'est adire qu'il faut respecter
des ordres donnés par la machine. Un exemple complet d un apprentissage est donnée sur la
figure 1V.2. Par convention « U »indique I’énoncé de I'usager, et « M »la réponse de la
machine.

Au cours de dialogue la machine choisit les caractéristiques spécifiques a un étudiant. La
figure 1V.1. Présente un tableau Excel contenant des informations relatives aux étudiants.

J Fichier Edition Affichage Insertion Format Qutils Connées Fendtre ¢ Acrobat

IDEsEERY 2RI - &= L5 @O 2 m -0 -6 75 E=s=H|
D5 hd| =|
A | E | C | D | E | F | & | H | | J
1 [Mom Prénom Matricule  tec 00B tec 007 tp 10 tm 11
_ 2 |Cherabit nouredding 5573210 10 11 g 14
_ 3 |Touat youcef 8974120 11 10 15 12
4 harouch kamel 8877252 a9 7 13 i

FigurelV. 1. Organisation desinformations relatives aux étudiants dans la base de données.
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1V.2.1.Exemple complet d’ un apprentissage

235402 Ul:_*****************

23:54:03 M1:-vous avez introduit un mot confidentiel pour gjouter des informations, il faut
commencer par l'ingtitut. Voilalesinstituts qui existent : Electronique, médecine, chimie,
sciences de laterre. Introduire un autre nouveau nom de l'institut que vous voulez gjouter ou un
nom qui existe pour introduire toutes les informations.

23:54:08 U2:- Electronique

23:54:09 M 2:-d'accord institut de : Electronique. Introduisez le nom de I'option, Voilales
options qui existent :

CONTROLE, INSTRUMENTATION

23:54:22 U3:-contrdle

23:54:22 M 3:-introduisez |'année. Voilales années qui existent :
TROIS, CINQ.

23:54:27 U4:-quatre

23:54:32 M4:-Comme ¢a on a créé le nom de I'année : quatre, introduisez le chemin du fichier
Excel contenant les informations, par exemple c:./mes documents/database.x|s ou introduisez le
prénom de |'usager (attention Précisez |e prénom seulement)

23:54:50 U5:- D \Documents and Settings\nouro\Bureau\Nouveau dossier\database. xIs
23:54:59 M5:- treés bien, on a enregistré toutes les informations.

FigurelV. 2.Exemple complet illustrant un apprentissage.

Dans I’exemple de dialogue précédent, les actions sont toutes orientées vers un seul but
«introduire des informations nécessaires aux usagers». A chague nouvelle donnée on aura une

confirmation, permettant d’ assurer la création de nouvelles données dans la base de données.

Au départ, on suppose que I'on ne dispose d aucune information dans la base de données,
puis apres que I’ utilisateur du serveur ait introduit un mot secret qui n’est connu que par lui, la
machine oriente ce dernier pour gjouter de nouvelles données a la base de connaissances du
systeme en utilisant le dialogue naturel écrit. Nous sommes donc ici dans une situation maitre-
serviteur [Lemeunier, 2000 b] ou le maitre est |’ utilisateur et serviteur est la machine :

» Pendant la phase de dialogue la machine enregistre les nouvelles données introduites par

I" utilisateur.

» A partir de I enregistrement, la machine tente de distinguer les relations entre les données
existantes et les nouvelles, et peut poser des questions a |’ usager.
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IV.3. Recuell descorpusréelsen DHM

Pour recueillir le corpus nous avons développé un programme qui enregistre les dialogues de
maniéere automatique dans trois répertoires: un répertoire temporel qui crée des fichiers dans
lesquels est enregistre e dialogue en cours, un autre répertoire pour copier les dialogues utilisant
le francais, un autre répertoire pour copier les dialogues utilisant les dialogues arabe. Nous avons
aussi développé un programme pour analyser les énoncés qui calcule le pourcentage des mots, le
nombre de mots ...e&tc.

Durant |’expérience, |’usager participe a une sorte de jeu interactif avec la machine. Il se
connecte a une page web de I’ ordinateur, qui lui présente I'interface de dialogue. Le but fixé a
I"usager est de chercher ses notes d’ examens sans avoir aucune information préalable sur ces
derniéres. En posant al’ ordinateur des questions ou en dialoguant en langage naturel écrit (arabe
ou francais), la machine tente de comprendre ces enonceés et d'y répondre correctement. Au
cours du dialogue il peut décider de lancer une requéte ou bien de continuer a dialoguer pour

répondre aux exigences du systeme.

Pour nous, le dialogue est un processus de discussion commencant par une salutation du
systeme vers I’ utilisateur jusgu’a |’ accord entre ce dernier et la machine a propos de la tache
gu'ils vont faire et coopérent pour atteindre le but. Donc un dialogue entre A (chercheur de
I"information : I' utilisateur) et B (le producteur de la base de données: le systéme) peut étre
formalisé de deux manieres : [Cherabit & al, 2005 b]

i- Dialogue (A, B) : demande (A, B) + informations (B, A) + annoncant (A, B) + étre content
(A, B).

Dans un premier temps, le dialogue entre A et B commence par une demande de la requéte de
A a B. Dans le deuxieme temps, le dialogue se poursuit avec la proposition (de B a A)
d'introduire les informations concernant I'identité de I’usager. Dans un troisieme temps, A
fournit les informations proposés a B. Puis B évalue la pertinence de I'information présentée
pour montrer les informations cherchées. Le dialogue peut alors se terminer, ou bien se

poursuivre.

ii- Dialogue (A, B) : proposition (B, A) + vouloir (A, B) + information (B, A) + annongant
(B, A) + étre content (A, B).

Le dialogue entre A et B commence a I’initiative de B, qui propose a A d'introduire sa

requéte. Ce dernier peut accepter ou refuser cette proposition. S'il accepte, B oriente A et lui
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propose de satisfaire sa requéte en suivant le cas montré ci-dessus (i). S'il refuse, B oriente A et

lui demande d’introduire sa requéte, et le dialogue se poursuit. Au cours du dialogue le systéme
évalue la bonne formation des énoncés et en cas d'incompréhension d un énonceé de |'utilisateur,
le systéme poursuit e dialogue comme suit :

1. Demander al'utilisateur une précision si I'énoncé n’est pas clair.

2. Demander al'utilisateur de reformuler une autre phrase.

3. Orienter I’ usager pour introduire sa requéte.

4. Demander de confirmer est ce qu’il va chercher les notes d’ examens ou non.

Fichier ~Edition  Affichage  Favoris  Outlls 7 | a'?
A Y i . A | x G [ ”
JPrécédente Ml d \ELI i ‘ / ! Rechercher “‘_L_\f:) Favaris @Medla Q:“ = @ v G f@- @ ﬁ Q
Adresse I@E:\,modele dial juin 17 mai.hkm j aOK ||-‘E”5 »
-

Choisissez la langue : © ;0 ou & Frangais OK |

le (4/1/2005) D0B:46:41 MO:-salut, honjour

05:46:46 Tl:-honsoir

05:46:47 Ml:-waintenant c'est pas le soir, dites woi bonjour ou.....
02:46:58 U2:-donc bonjour

05:46:59 M2:-comment ga va ?

08:47:08 U3:-tres bien

05:47:10 Hi:-ah, c'est bon comme ga!

08:47:39 UTd:-est e que je peux volr ma note de tec 006

05:47:40 Md:-oui, quelle est votre institut, votre option et votre année ?

Inpt : |

_ ([
pour fermer cette fenetre clhguez sur O m

FigurelV. 3. Interface du systeme: salutation entrel’ usager et le systéme.

Dans I’exemple (figure 1V.3), on note que I’ usager a |’ habitude de dire bonsoir (méme |’ avant
midi), alors le systeme lui informé que ¢’ est |la matinée et non pas le soir : "maintenant ¢’ est pas
le soir, dites-moi bonjour ou ..."”. Dans ce cas |’ usager corrige sa phrase : "donc bonjour ”. Apres
un court discours entre le systéme et I'usager, ce dernier pose la requéte ou il demande la
permission ou non de voir sa note d’ examen : "Est-ce que je peux voir ma note de tec 006 ?". Le
systeme utilise un algorithme de reconnaissance de forme pour lui répondre "oui, quelle est votre

institut, votre option et votre année d’ étude ?”.
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En effet, ici la machine comprend que |"homme cherche a obtenir des informations sur ses

notes d’examens. Alors que le mot clé "est ce que” ici est connu par le systeme comme une

guestion a répondre par "oui ” ou "non”. De maniére coopérative et aprés avoir donné

I"information désirée, la machine demande a |’ usager d’introduire son identité. L’ homme répond

en langage naturel en donnant un nom et un prénom qui N’ existant pas dans la base de donnée

(voir figure IV.4), et poursuit ains le dialogue avec la machine. Dans ce cas la machine répond

gue cette identité n’existe pas dans la base de données et on reprend de réintroduire I'identité

avec une autre fagon "venez-vous de vous présenter ?”.

Dans lafigure V.4, on constate que I’ usager aintroduit une identité existante dans la base de

données, la machine reconnait cette identité et affiche la photo correspondante a I’ usager en lui

demandant d’introduire son matricule pour mieux I’ identifier.

3 modele dialogue arabe et francais - Microsoft Internet Explorer - |ﬁ'|l|
Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  Outls 7 | ;','
N A .-\- _nn'_ - P =Y
\_)Précédente - \_) - \ﬂ \ELI A ‘ P ! Rechercher . Faworis @Medla é-“ = -
Adresse I@ E:Ymodele de disloguetcorrige’4 03, hkm j 0K
[~
Choizizzez la langue : © o ou @& Frangais OK |
-
00:42:20 Ul:-ma note
00:42:22 Ml:-guelle est wotre institut, wotre option et votre annees d'étude ?
o0:42:30 Ud:-en electronicue
00:42:31 MZ:-Introduizez le nom de l'option et de 1l'année d'étude
O0:42Z:36 Ui:r-controle
00:42:38 M3:-OQuelle est l'année d'étcude ?
00:42:41 U4:-quatre
00:42:43 M4:-Donc, vous &te3 en quatriéme année electronicgque optioh controle. Pouvesz-—
vous m' indigquer votre identité ?
00:42:51 US:-cherabhit noureddine
00:42:52 M5:-D'accord. VWous étes cherabit noureddine, ta photo est affiché en bas de la
page. Introduisesz wvotre numéro de carte d'étudiant LI
Input : [
l pour fermer cette fenetre cliquez sur OK m
=

| = T oo

FigurelV. 4. Affichage de la photo de |’ usager au cour s de dialogue.
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|V.4. Etude du type de r éponses des usager s dans e cor pus

Nous avons étudié le type de réponses des usagers en fonction des questions posées par le
systéme. Nous avons distingué six types de réponses dont la répartition dans le corpus est

montrée danslaFigureIV.5:

V.4.1. Réponses correctes

L es réponses que nous appelons correctes sont celles qui répondent exactement a la question
posée par le systeme sans gjouter aucune autre information. Ce type de réponse est le plus
fréquent : il représente plus de "42%" des réponses (le nombre est calculé par rapport au nombre

total des énoncés répondant a une guestion du systeme).

V.4.2. Réponses sur -infor matives

Ce sont les réponses qui répondent a la question posée et compl éte cette réponse en y goutant
de nouvelles informations non demandées. Du point de vue de la qualité des réponses, ce type de
réponse est parfaitement correct mais nous avons souhaité les différencier des réponses correctes.
Les réponses sur-informatives sont peu nombreuses "8%", ce qui montre que peu d usagers

prennent I initiative de donner des informations que | e systéme ne demande pas.

IV.4.3. Réponses sous-informatives

Ce type de réponses fait référence aux énoncés des usagers qui répondent seulement en partie
ala question du systeme. Elles sont assez fréguentes (prés de 24%). Certaines réponses peuvent
étre alafois sous-informatives et sur-informatives lorsque I’ usager ne répond que partiellement &
la question mais donne en plus des informations non attendues. Cependant, ce phénomeéne est
tres rare, nous en avons relevé seulement un cas parmi 53 réponses sur les dix corpus. C’ est pour
cette raison que nous ne les avons pas distingué et nous les avons classées comme des réponses

sous-informatives.

V.4.4. Réponses ambigués

Ce type de réponses regroupe les énoncés dont le sens est ambigu et pour lesquelsil n'y a
aucun moyen de lever I’ambiguité. Un cas courant de réponse ambigué est lorsque a la question
portant sur |’introduction de nom de I'institut, |’usager répond seulement par un nom d’une
option et on ne peut savoir si c'est celle de tel ou tel institut, il y en a relativement souvent prés
de 18%.
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1V.4.5. Sansréponse

Ce sont les énoncés dits vides, c'est-a-dire lorsque I'usager n'a rien répondu ou lorsgue
I’ énoncé ne contient que des hésitations. Ce type de réponses est trés peu fréquent, il y en a

environ "2%".

IV.4.6. Réponses hor s-sujets

Ce sont les réponses non pertinentes par rapport a la téache, par exemple lorsque I’ usager
introduit une identité qui n'existe pas dans la base de données. Les réponses hors-sujet

contiennent aussi 1es demandes hors périmetre. Elles représentent environ 6 % des réponses.

6% R.H.S

R.C : Réponses correctes R.Su.l 8%

R.Su.l : Réponses sur-informatives.
R.So.1 : Réponses sous-informatives. A 18% 42%
R.A : Réponses ambigués
S.R: Sans réponse.

R.H.S : Réponses hors-sujets. SR. 2%

R.So.| 24%

FigurelV.5. Répartition destypes deréponses des usagers.

Nous observons que 50% des énoncés utilisateurs répondent a la question du systéme
(réponses correctes et sur-informatives), ce qui représentent 92% des réponses non vides (¢ est-
a-direil existe une réponse a chaque question posee).

L es questions les plus répondues :

Q1—>Pouvez-vous m'indiguer votre requéte ?

Q 2—>Quel est votre ingtitut, votre option et votre année d’ étude ?
Q 3—>Quelle est I'année ?

Q 4—>Venez-vous de vous présenter ?

Q 5—>Pouvez-vous m'indiquer votre identité ?

L’ étude des réponses des usagers montre que le taux de réponses correctes dépend du type de

la question posée par le systeme, par exemple la question Q5 nécessite une réponse claire qui est
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I"identité de I’usager (I’introduction du nom et/ou prénom de |’ usager). Nous avons représenté

dans laFigure 1V .6. Les pourcentages de réponses correctes et non correctes pour les 5 questions

les plus fréquentes.

Nous voyons que |e pourcentage des énoncés répondant au systéme est plus élevé (atteint trois
quart) pour la question portant sur I'introduction de la requéte. Nous observons aussi que le
nombre de réponses non complet est tres faible. Ce nombre est nul pour la question "quelle est
I’année ?”. La question est posée lorsgue toutes les informations nécessaires a la construction de
la requéte ont été apportées et il est donc tout a fait logique de ne pas avoir de réponse sur-
informative. Le taux de réponses ‘non complet’ le plus important concerne la question pour
I"introduction de I’identité, celle-ci est toujours posee par le systeme pour identifier I’ utilisateur.
Nous notons cependant que ce taux reste faible et montre que peu d' usagers prennent d’ initiative

dans le dialogue, la plupart se laissant guider par le systéme.

100 -
90 ~
80 -
70

Sériel : réponses compl étes 60 |

B Sériel
OSérie2

50 -

Taux

Série2 : réponses incompl étes.

40
1—>Q1 w0
2—>Q2 20 -
3—>Q3 197
4—>Q4 1 2 3 4 5

5—>Q5
FigurelV. 6. Taux desréponses correctes et incorrectes pour lescing questions.

IV.5. Analyse de cor pus

Nous alons présenter dans ce qui suit quelques résultats qui nous semblent intéressants. Nous
présentons les critéres utilisés par les usagers pour essayer d'identifier chacune des taches de
I’ application. Dans I’ exemple présenté dans le tableau V.1 ci-dessous, la demande de la requéte

différe d un usager aun autre.
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Est-ce que je peux voir ma note ?

jevoudrais savoir gquelles sont les notes de mes dernieres années.

chercher ma note

Pouvez vous me donner mes notes ?

donner moi la note

Pourriez vous me renseigner sur mes notes ?

jeveux manote

Je peux savoir ma note de ...

Je peux voir ma note ?

Pouvez vous me renseigner sur mes notes ?

J ai besoin de mes notes.

Tableau V. 1. Concepts de larequéte associés a larecherche dela note par différents

usagers

D’apres le tableau 1V.1 le taux pour que |'usager questionne le systéme concernant la
possihilité ou non de voir ses notes atteint (58%), ainsi que la demande sans poser une question
est (42%) (Le taux est relatif au nombre total des énoncés présentés sur le tableau précédente).
Dans la plupart des concepts, |’ usager demande la permission de voir ses notes d examen. Cela
explique sans doute que les usagers ont conscients du modele, et en posant la question au cours
de dialogue, cela signifie gu'ils n’ont pas eu la possibilité de poser directement la requéte, mais
la possibilité de dialoguer seulement.

Il existe des cas de non compréhension des énonceés, ou la machine tente de poser la question
"pouvez vous m'indiquer votre requéte ?”, L’ usager répond tout simplement avec des réponses

simple comme par exemple : "voir ma note”, "je veux ma note”, etc.
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IV.5.1. Statistiques sur I’emploi de termes spécifiques a la tache

Nous présentons ici des éléments statistiques permettent de déterminer comment le
vocabulaire employé par la machine peut influencer sur celui de I’ usager. Sur le tableau IV. On
va présenter termes spécifiques a la tache (le taux est calculé par rapport au nombre totale des

termes utilisé par chacun des deux interlocuteurs).

Terme Homme (%) Machine (%)
Note 44.4 33.3
Requéte 0 33.3

Etude 111 9.5

Examen 22.2 4.7

Module 111 4.8

Cherche 111 14.3

Tableau V. 2.Quelques ter mes spécifiques a la tache utilisée dans notr e cor pus.

On note dans le tableau V.2 que la machine énonce plus souvent le mot ” requéte ” ; Cela
implique que dans la plus part des cas, |"homme n’emploie pas un mot indiquant la requéte,
tandis que la machine I’integre automatiquement au cours du dialogue pour s orienter vers la

requéte.

On observe également que leterme ” la note” apparait presque dans tous les fichiers de corpus
utilisés par les usagers. Cela signifie que la plupart des usagers s orientent vers la requéte, ¢’ est-
a-dire qu'ils peuvent suivre les ordres donnés par le systeme pour atteindre le but. En étudiant le
corpus on peut facilement dire que les autres personnes qui N’ ont pas eu accompli leurs requétes

ont soit oublié leurs matricules ou que leurs identités N’ existent pas dans la base de données.
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1V.5.2. Lesverbeslesplus utilisés par lesusagers

Afin d étudier la composition du corpus en terme des verbes utilisés par les usagers lorsqu’ils
dialoguent avec la machine. Nous avons identifié quelques verbes les plus utilisés sur le tableau
V.3.

Verbes Taux delamachine (%) | Taux del’ usager (%)
Avoir 19 16.6
Pouvoir 4.5 8.3
Indiquer 10.9 0
Introduire |27.5 0
Etre 6.4 20.7
Préciser 8.9 0
Vouloir 8.3 374
Parler 7.0 0
Chercher 19 4.1
Comprendre| 4.4 0
Aider 3.2 0
Savoir 0.7 125

Tableau |V. 3. Taux d’apparition des verbes les plus utilisés

Le tableau I'V.3 montre le taux d apparition des verbes les plus utilisés dans notre corpus. On
note la présence d’'un taux élevé concernent des verbes utilisés par les locuteurs et le systeme :
"étre” ; " vouloir " et " pouvoir ". Le verbe " étre ” est utilisé pour la personnalisation, le verbe
"vouloir” apparait lorsque I’ usager veut amener un message et le verbe ” pouvoir ” est utilisé
plus souvent lorsque le systéme donne a I'usager la permission de chercher les informations

désirées.
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V.5.3. Les substantifs utilisés par les usagers

Le tableau |V .4 ci-dessous présente une liste des substantifs avec le taux d’ apparition.

On note d’abord que le taux d’apparition est maximal en relation avec la tache pour le mot
"note”. Ce qui indique que le sujet de la téche est autour de renseignement sur la note d’ examen.
On voit que la machine utilise souvent les trois substantifs: nom, prénom et numéro lorsque
cette derniere demande a I'usager d’introduire ces informations pour |’identifier; tandis que
I utilisateur ne les utilises pas. Lorsque I’ usager se présente, il vient aintroduire les informations
demandés sans introduire ces substantif (par exemple au lieux de dire : mon nom est Cherabit, il
dit : je suis Cherabit).

Substantif | Taux pour la machine (%) | Taux pour I’ usager (%)
Note 20.7 30.8

Ami 11.6 30.8

Année 18.1 154

module |15.6 231

Nom 10.3 0

Prénom |6 0

numeéro |16 0

Tableau V. 4. Taux d’apparition de certains substantifs dans notre cor pus

On a noté dans notre corpus la présence d’ éléments inattendus comme: "la noter” et "la
notation”; Cela s explique par une confusion [verbe /substantif] pour le terme "la note” ; mais le
sens est le méme (erreur d’ écriture).

Comme le montre lafigure 1V.7, nous avons illustré deux exemples de ce genre d’ erreurs (les

dialogues sont présentés tels quels).
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U4:-comment, vous pouver de me donne

M4:-hum, pouver de tee donné?

U5:-je veux des notations des examens par exemple

Mb5:-quelle est votre institut, votre option et votre année d’ étude ?

UG6:-€l ectronic.comuncationt

M6:-voila les instituts qui existent : éectronique, médecine, chimie, science de la terre

U7:-éectronique

M3:-pourquoi vous questionnez?
U4.-cé

M4:-Ok.vous avez dit ""bon vous étesici pour ce qui concerne les résultats de I’ examen final",
encore plus.

U5:-c'est mon droit de chercher ma noter

Mb5:-quelle est votre institut, votre option et votre année d’ étude ?

U6: médecine

M6:-voila les instituts qui existent : médecine,é ectronique,physique,science delaterre
U7:-médecine

FigurelV. 7. Erreursd’écriture du mot "note” obtenusour des étudiants qui ne

comprennent paslalangue.

IV.6. Avantages par rapport aux cor pus de dialogue

Compte tenu du systeme utilisé, le temps nécessaire au recueil du corpus est tres rapide grace
a la technique d’ enregistrement automatique utilisée dans notre systéme, comparé a d’ autres
techniques tel que le systéme de magicien d'oz. Dans cette expérience un seul utilisateur

dialoguant avec un compere humain pour recueillir le corpus.

Il est donc facile de recueillir un corpus contenant des centaines de fichiers en quelques jours

(surtout le moment des affichages des examens).
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IV.7. Concept d’ouvertureset decloture

Dans notre corpus (selon le tableau IV.5) les concepts d’ ouverture sont tres utilisés dans les
dialogues, on observe par exemple presgque dans tous les fichiers le mot "bonjour”. Ce
phénomene est sans doute di au fait que le dialogue est sur I'initiative de la machine
(appréciation de la machine a I’ usager). La machine interroge ce dernier concernant sa situation
("comment ¢a va ?"), Préférant entrer directement en dialogue collectif (comme entre deux étre
humain). Une fois le systéme s'est présenté, |’usager s'imagine sans doute que le systéme est

entrain d’ entrer dans un dialogue coopératif.

Concept d' ouverture du dialogue | Concept de cléture du dialogue

Au revoir
A bientot
Bey

Bye

A plustard
A+

Stop

Bonjour

Salut Finir
Bonsoir Arréter
Partir
Terminer
Tchao

abandonner

Tableau V. 5. Concepts d’ouverture et de cléture des dialogues
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Lacapture V. 1. présente des exemples d' ouverture de dialogues.

M1:- salut, bonjour

Ul:- jem appelleamine.

M2:-  eh, comme ¢a toujours vous ne dites pas bonjour !
U2:- donc, bonjour

M3:- comment ¢a va aujourd'hui?

U3:- tresbhien

M4:- cafait pasmal, tresbien

U4:- oui

M1:- salut, bonjour

Ul:- bonjour

M2:- comment ¢a va aujourd'hui?
U2:- bien

M3:- c’estbon!

U3:- c'estbon

M:-  salut, bonjour

U:- allé.

M:-  eh, comme ¢a toujours vous ne dites pas bonjour !
U:- excusez moi bonjour bonjour

M:-  comment ¢a va aujourd'hui?

U:- samarche un peu

CapturelV. 1. Exemplesd’ouverture des dialogues.

L es concepts de cl6ture de dialogue sont trés utilisés dans notre corpus, par exemple les mots
(bye et au revoir) sont utilisés dans presque tous les dialogues, auquel "au revoir” est utilisé par
environ 40% des usagers, "byby” (erreur introduite par les usagers) 20% ; "a bientot” 10%,
"bye” (10%)...etc. Ces pourcentages sont calculés par rapport au nombre total des fichiers
recueillis, cela implique que plus de 90% des usagers ont accompli leur requéte et quittant le
dialogue satisfait (un seul étudiant parmi dix n’a pas accompli sa requéte). La capture V.2

présente des exemples de cl6ture de dialogue.
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U:- byby (erreur de frappe)

M:- au revoir, merci pour votre collaboration, si vous voulez me parler fermez cette fenétre
puis ouvrez de nouveau.

U:- jeveux ma note de tec 006

M:- j’ai dit fermez cette fenétre puis ouvrez de nouveau, d' abord a partir de maintenant je
ne te réponds pas.

U:- pourquoi ?

M:-

U:- aller on ce quitte, bye
M:- aurevoir, merci pour votre collaboration, si vous voulez me parler fermez cette fenétre
puis ouvrez de nouveau.

U:- merci beaucoup pour votre service et au revoir
M:- aurevoir, merci pour votre collaboration, si vous voulez me parler fermez cette fenétre
puis ouvrez de nouveau.

CapturelV. 2. Exemples de cl6tures de dialogue.

IV.8. Incertitude des informations données par la machine e la
per sonnalisation

Dans notre expérience on a observé que I’ utilisateur est bien adapté a notre systeme, dont
parfois il met en doute les capacités et croit celui-ci remplacé par un étre humain. Par exemple
dans la capture IV.3, |’ usager utilise le mot "idiote”, car il prend la machine pour un étre humain
béte. Parfois |’ usager assimile la machine a un nouvel ami dont il utilise des mots comme "ravi
de votre rencontre”. Cela montre bien que I’ usager dialogue avec la machine de la méme fagon

gu'il le ferait avec un étre humain, essayant parfois de comprendre les limites du systéme.

M :- qu’est ce que vous pensez ?
U :- unesimpleidiote machine.

U :- d'accord ravi de votre rencontre

M:- merci.

CapturelV. 3. Exemples de ressemblance de la machine par un étre humain.
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Chapitre IV

Le tableau 1V.6 suivante donne la liste de quelques pronoms du corpus ainsi que leur taux

d’ occurrences rencontré.

Pronoms Homme (%) Machine (%)
Je 57.1 14.2
Tu 17.8 13.0
[l 0 7.3
Nous 0 0
Vous 214 63.6
On 35 1.7

Tableau I'V. 6. Pronoms per sonnels utilisés dans e cor pus

Selon [Rouillard, 2000], jacquet dit que I’ utilisation de "tu” signifie que les sujets s adressent
clairement au compére humain en situation de magicien d'oz. C'est a dire que le vouvoiement

est remplacé par e tutoiement en signe ” de reconnaissance " de coopérations entre hommes.

Dans notre expérience la machine vouvoie |’ usager dans la plupart des cas. Dans le tableau
V.6 le taux atteint "63.6%" de pronoms "vous” parmi le nombre total des pronoms énonceés par
la machine, malgré que I’usager tutoie le systeme dont le taux du pronom "tu” énonceé par
I"usager est presque égal au taux pour le pronom "vous”. Ca ne signifie pas que le systéme ne
tutoie pas |’ usager, dont on retrouve autant de "tu” : "13 %" des pronoms. Donc C’est certains
sujets ont avoir affaire a un interlocuteur humain, ou bien ils dialoguent avec la machine comme

avec un vrai partenaire.

Notons d’abord selon le tableau 1V .6 |a forte apparition du pronom "je” ; et "tu” énonceés par
I" usager dans notre corpus. Ces deux pronoms font référencer a la personne dialoguant (I’ usager
et lamachine) ; ce qui implique un vrai interaction entre I’homme et la machine ; contrairement
aux resultats en expérience de magicien d'oz, ou "je” est marginale: d apres Rouillard
[Rouillard,2000].

Conclusion

Nous avons présenté dans ce chapitre les résultats obtenus par I’analyse de dix fichiers de
corpus recueillis. On a pu observer que certains dialogues réels entre |’ usager et la machine
apportent des é éments important quand a la maniére dont sont formulés les énoncés/réponses de
I"usager et la machine et I'importante interaction entre les usagers et la machine au cours du
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dialogue, quand a I’analogie du systeme par |'usager a un étre humain, la variabilité des

informations données par |a machine et la personnalisation.

En comparant les résultats obtenus avec d autres corpus de dialogues homme-machine, on
note gque le vocabulaire employé est souvent en relation avec latache aréaliser. Par exemple, on
voit que I'usager et la machine emploient des termes spécifiques a la tache (comme la note,
I"institut...).

Selon les statistiques obtenues, on note que I'usager utilise la machine comme un vrai
partenaire pour la réalisation de la tache en utilisant des pronoms personnels de respect comme
vous, et des termes comme au revoir, bye... dans tous les cas on ne voit pas I’ utilisation du
pronom nous.

Comparée a d'autres expériences comme celle utilisée en Magicien d Oz, la machine qui
dialogue est substituée par un compére humain qui simule les comportements de la machine a
I"insu de I’ utilisateur. Ce dernier pense gqu’il dialogue avec une machine. Donc, cette technique
entraine quelques contraintes. Par exemple, le compere doit respecter des consignes plus ou
moins précises et le choix de sujets motivés pour se soumettre a I’ expérience [Rouillard, 2000].
L es corpus de données recueillis dans cette expérience sont peu volumineux, et I’on n'est pas sdr,
de surcroit, que les dialogues obtenus dans ces conditions ne soient pas quelque peu biaisés.

Une autre expérience consiste a utiliser des messageries éectroniques sur lesgquelles des
usagers se connectent a une messagerie Minitel et posent des questions diverses sur les cursus,
les modalités de recrutement ... etc. Mais de cette maniere, on n’obtient que des messages
Homme-Homme, et I'on ne peut pas parler de réel dialogue puisque les questions et |es réponses
sont trop différées dans le temps (environ un jour). De plus, on ne sait pas vraiment qui se
connecte, ce qui empéche tout traitement des données selon des catégories distinctes
d utilisateurs [Rouillard, 2000].

Nous compléterons les autres analyses des résultats obtenus dans le chapitre cing avec le
comportement des usagers en situation de dialogue homme-machine. Dans ce chapitre, nous

allons décrire les attitudes des utilisateurs en situation de dialogue réel.
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Chapitre V : Attitudes des utilisateurs en situation de

dialogue

V.1. Introduction

Nous allons présenter dans ce chapitre une étude sur les comportements cognitifs des
utilisateurs en situation de recherche de I'information. Cela a pour objectif principal de repérer
les connaissances initiales dont doit disposer le systeme de DHM. D’aprés Rouillard
[Rouillard,2000], Luzzati affirme que traditionnellement, ces connaissances sont identifiées par

rapport aleur caractére statique ou dynamique.

Notre but consiste a étudier les dialogues des utilisateurs en situation réelle de recherche de
leurs notes, a observer leurs stratégies lors de la communication avec la machine, les actes

utilisés et leurs méthodes de recherche des notes.

V.2. Représentations pour le modéele de latache

Le modele de latéche doit permettre au systeme d’ intégrer des notions et des concepts relatifs
au sujet de I'application. Il s'agit de focaliser les dialogues sur la recherche des notes des

examens.

La plupart des usagers sont des étudiants de I'USTHB, Les diplémes qu'ils préparent sont a
forte dominante technique : électronique cycle long, électronique cycle court, ...etc. Concernant
les autres usagers hors USTHB on trouve des étudiants en médecine et des usagers de I’EMP en
magister. L’ &ge moyen des personnes ayant participés est de 23 ans. La personne la plus jeune a
21 ans et la plus &gée a 27 ans, 90 % des personnes interrogées sont d’origine de I’institut
d électronique. Les autres sont rencontrées lors de recueil du corpus. On a observé que les
usagers du systeme, quelle que soit leur origine, n’ont pas de problémes quant a I’ utilisation du
systeme et s adaptent le plutét possible aux dialogues. Pour les personnes ayants un niveau
moyen en frangais et en utilisation de I’ outil informatique (par exemple pour une personne du
premiere année : voir capture V.1), le vocabulaire technique et éendu du systeme leur permet de

S adapter rapidement au dialogue.
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MO:-salut, bonjour

Ul:-salut

M1:-comment cava ?

U2:-bien

M2:-c’est bon !

U3:-comment

M3:-hum,( comment !), je me suis trompé. excusez Mai.......
M3:-pouvez-vous mindiquer votre requéte ?

U4:-comment, vous pouvez de me donner

M4:-hum, pouvez de me donner ?

U5:-je veux des notation des examens par exemple

M5:-quelle est votre institut, votre option et votre année d’ étude ?
U6: -el ectronic.comuncationt

M6:-voila lesinstituts qui existent : éectronique,médecine,chimie,science de la terre
U7:-électronique

M7:- introduisez |’ option et I' année d' étude.

CaptureV.1. Exemple del’adaptation de dialogue avec un usager ayant un niveau
moyen de compréhension de la langue francaise

Pour mieux comprendre le comportement de I'usager a travers le systéme, il faut d’abord
prendre en considération son habitude d'utiliser un systeme de dialogue homme-machine. Au
cours du recueil de corpus nous avons questionné I’ usager concernant son habitude de dialoguer
avec une machine. La Figure V.1 donne une présentation concernant |” habitude des utilisateurs

de dialoguer avec un systeme de dialogue homme-machine ou non.

Taux (%) 80

. . I N 80
1: Usagers n"ayant jamais utilisés un systéme

de dialogue.
2 : Usagers ayant dgja utilisés un systéme de 40
dialogue. 20

2
FigureV. 1. Levé des usager s concer nant I’ habitude de dialoguer avec un systeme.

Certains usagers qui "ont dga utilisé un systéme de dialogue” veulent parfois jauger les
limites du systéme et désirent utiliser des commentaires qui sont hors notre but (dialoguer pour la
recherche d'une information), a ce moment I’ usager ne considere pas la machine comme un

interlocuteur a qui il peut avoir une entiére confiance pour I’aider. Dans ce cas, |’inconvénient
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majeur remarquée est le fait que I’échange ne soit pas interactif et par conségquent qu’aucun

dialogue ne peut s engager entre I’homme et la machine. Donc il ne faut pas considérer ce genre
de dialogue comme des limites. En effet, "ce que les usagers disent qu’ils font n'est pas

obligatoirement ce qu’ils font réellement” [Rouillard, 2000].

Ce type dusagers fait référence aux personnes ayant de bonnes connaissances en
informatique. Associés a ceux qui le trouvent suffisant, cela nous amene a 80% de personnes qui

n’ utilisent pas cet outil, et qui veulent dialoguer sérieusement.

Avec des exemples comme celui donné en capture V.2, ci-dessous (e dialogue est présenté tel
gu'il est: sans modification des erreurs), on observe que I’ utilisateur semble dialoguer sans
contraintes avec la machine, et utilise parfois un langage familier, ou bien tente de plaisanter

pour tester les capacités de la machine.

U18:-je pense que notre ingtitut est mal exploité et mal géré

M18:-eh, il y'en a plusieurs comme ¢a

U19:-que pense vous de ma spécialité

M19:-hum, de ta spécialité ?

U20:-d'accord ravi de votre rencontre

M20:-merci

U21:-merci

M21:-pas de quoi

U22:-et a plu tard, au revoir

M22:-au revoir, merci pour votre collaboration, si vous voulez chercher d autres notes
fermez cette fenétre puis ouvrez de nouveau.

CaptureV. 2. Exemple de dialogue avec plaisanterie.

V.3. Connaissances pour le modéele delatache

Le modéle de la tache doit permettre au systéme de s adapter a son interlocuteur au cours du
dialogue. Il convient alors de satisfaire |' utilisateur et de lui faire atteindre son but, quelle que

soit sa stratégie de dialogue, il suffit simplement de choisir les vraies informations demandées.

Nous avons tout d abord voulu savoir si les utilisateurs introduisent leurs requétes ou s le

systeme lui-méme demande a |’ usager d’introduire sa requéte.
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Il semble, selon les résultats obtenus (Figure V.2), que le plus souvent (70%), I’ utilisateur

suit le dialogue et a un certain niveau de dialogue le systeme lui demande d’introduire quelle est

sarequéte (le taux est calculé par rapport au nombre complet de fichiers du corpus).
Taux (%)
80 70
60
40 30
20
0

1: Le systeme demande qu’ elle est la requéte.
2 : L’usager introduit sa requéte.

FigureV. 2. Lelevé desusagers concernant larequéte

Il résulte par analogie que le passage vers la requéte nécessite I’introduction par |’ usager
d’ une phrase ou d’ un mot qui indigque sa requéte (ce sont des transcriptions phonétiques liées ala
requéte) pour arriver a ses besoins. Ce qui est précis et connu par |’ usager, ¢’ est son identité et
les noms des modules nécessaires pour effectuer sarecherche.

D’apres I’analyse du corpus on montre que pour les utilisateurs, quelques recherches des
notes se font principalement par tatonnements (voir capture V.3) et quelques usagers veulent
tester le raisonnement du systéme et son pouvoir a donner les informations désirés. D’ autres
usagers considérent le systeme comme source d’information "plutét riche” et veulent découvrir
ses capacités. Cela rgjoint les observations de dumazeau [Dumazeau, 2001] qui montre que
"dans les dialogues de consultation, le consultant élabore une représentation des connaissances
de son partenaire au cours des premiers échanges, et a partir de cette représentation, il inférele

niveau d’ expertise ou le type de connaissances que le partenaire devrait aussi connaitre”.

M3:-pourquoi vous questionnez?

U4:-cé

M4:-Ok.vous avez dit "bon vous étesici pour ce qui concerne les résultats de
I'examen final", encore plus

US5:-c'est mon droit de chercher ma noter

M5:-quelle est votre ingtitut, votre option et votre année d’ étude ?
U6:-medecne

Capture V. 3. Exemple de dialogue avec hésitation.
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V.4. Connaissances pour le modéle de dialogue

Le modél e de dialogue constitue le coaur du systéme de dialogue dont il définit la structure du
dialogue entre I’ utilisateur et la machine. Selon caelen [Caden, 1997], il définit et précise les

deux composantes :
& Lesactes de dialogue autorisés.

¥ Lesstratégies.

V.4.1. Lesactesdedialogue

Le modele des actes de dialogue précise ce que |’ usager ale droit ou non de dire et de faire. Il
précise le vocabulaire (Iexique), la syntaxe et le type d’ actes autorisés. Chaque interlocuteur peut
énoncer des séquences de mots. Ces séquences correspondent a un ou plusieurs actes de langage.
Un acte de dialogue doit donc étre segmenté en actes de langage qui doit étre reconnu avant

d étre interprété. Un acte peut contenir plusieurs actions et réciproguement.

Les actes de dialogue décrivent les intentions et les besoins de celui qui parle (chercher
I"information, présentation de I’individu, ...). Les concepts précisent a propos de quoi I'acte de
dialogue est exprimé (I'institut, I’ option, I’année, ...). Les arguments permettent d’instancier les

valeurs des variables du discours (électronique, chimie, contrdle, ...).

Par exemple pour un usager dont un tour de parole signifie "je voudrais voir ma note sachant
que je suis en troisieme année contrdle de I’ électronique’. L’ acte de dialogue est décomposé

comme suit :
H : Chercher information + nom de I’institut + nom de |’ option + nom de I’ année d’ étude.
(
Chercher information = (ma note).
Nom de I’institut =(électronique).
Nom de I’ option =(contréle).
Nom de I’année d’ étude =(trois).
)

H : indique que c'est I’usager qui parle, chercher information + nom de I'institut + nom de
I’option + nom de I’année d' étude est I'acte de dialogue; électronique, contréle, trois sont des

valeurs.
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Selon caelen [Caelen,2002] il est nécessaire de retenir pour le dialogue homme-machine les

actes de langage suivants :

V.4.1.1.Acteassertif

La composante illocutoire décrit un état de fait existant. L’ utilisateur dit comment sont les

choses. Le but est de rendre le contenu propositionnel (qui est une proposition) conforme au

monde. L 'acte assertif révele les croyances du locuteur. Nous notons cet acte F (faire-savoir).

V.4.1.2. Actedirectif

Le but illocutoire est de mettre l'interlocuteur (qui est ici I'utilisateur lui-méme) dans
I'obligation de réaliser une action future. L’ utilisateur essaie de faire faire les choses. Le but est
de rendre le monde conforme au contenu propositionnel (qui contient I'action future de
I'interlocuteur). L'acte directif exprime les désirs et la volonté du locuteur. Nous notons cet acte

F (faire faire une action) ou o (faire-devoir) lorsque I’ obligation est forte ou e (faire faire-

savoir) pour une demande d’'information.

V.4.1.3. Acte promissif

Il sagit d'une obligation contractée par I’ utilisateur lui méme de réaliser une action future.
L’ utilisateur sengage a faire quelque chose. Le but est de rendre le monde conforme au contenu

propositionnel (qui contient I'action future de I'interlocuteur). L'acte promissif révéle I'intention

du locuteur. Nous notons cet acte F- (faire-pouvoir).

V.4.1.4. Acte expressif

Le but illocutoire de I'acte expressif est d'exprimer |'état psychologique qui lui est associé. La
direction d'gustement n'est pas de rendre le monde conforme aux mots ou vice versa. La

proposition exprimeée est présupposée : on se r§ouit ou on déplore qu'elle soit vraie. Cet acte est

tres peu présent en DHM, nous e notons F (faire-savoir).

V.4.1.5. Acte déclaratif

Le but illocutoire de I'acte déclaratif est de rendre effectif son contenu. L’ utilisateur provoque
des changements effectifs dans le monde par ses declarations. Cet acte a simultanément deux

directions d'gjustement entre le langage et le monde. Il faut qu'il soit accompli dans une certaine
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institution extra linguistique qui donne au locuteur les pouvoirs de provoquer de nouveaux faits

ingtitutionnels par le seul accomplissement approprié d'actes de langage. Nous notons cet acte

=a)

Le tableau V.1 présente les actes de dialogue avec ses significations et ses équivaents
[Caelen, 2003].

Acte Signification Equivalent

=8 faire ou exécuter une action (en | Déclaratif
verbal ou non-verbal)

F (faire-faire) demander de faire une | Directif
action al'alocutaire.

=S (faire-savoir) communiquer une Assertif ou expressif
information

o (Faire faire-savoir) demander une | Directif.
information.

= (faire pouvoir) donner un choix, Promissif avec
faire uneinvite. délégation

= (Faire devoir) obliger sans donner | Directif.
d aternative.

Tableau V. 1. Actesde dialogue [Caelen, 2003].

Ce tableau donne la force illocutoire de I'acte mais ne précise pas la maniére ni la forme de
I'énonce : il peut y avoir de multiples formes de demander une information (par oui/non, avec
explication, ...etc.), comme par exemple: "Est ce que avec ¢a « énonceé » Vous voulez voir les

notes des examens ? ”. Avec « énoncé» : est une phrase introduite par |’ usager.

Certaines questions peuvent étre des faire-faire comme : "venez vous de vous présenter? ”

Avec cette définition, les margues de bienvenue sont des faire-pouvoir comme «bonjours.
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No corpus Expressif | Assertif | Directif Promissif | Déclaratif | Toursde
parole
1 0 4 1 1 12 | 18
2 0 3 7 1 17 | 28
3 0 2 2 1 71|12
4 0 1 2 1 14 | 18
5 0 2 1 1 8|12
6 3 1 2 1 14 | 22
7 2 1 2 1 13| 19
8 1 2 1 1 7113
9 1 1 1 1 71|12
10 2 3 3 1 13| 22
Totale du corpus 9 20 22 10 112
Tableau V. 2. Actes de langage utilisés dansle corpus
N° corpus Expressif | Assertif | Directif | Promissif | Déclaratif | Toursde
(%) (%) (%) (%) (%) parole
1 0 22,2 55 55 66,6 | 18
2 0 10,7 25 35 60,7 | 28
3 0 16,6 16,6 8,3 58,3 | 12
4 0 55 11,1 55 77,7 | 18
5 0 16,6 8,3 8,3 66,6 | 12
6 14,2 47 9,5 47 66,6 | 22
7 10,5 52 10,5 5,2 68,4 | 19
8 8,3 16,6 8,3 8,3 58,3 | 13
9 91 91 91 9,1 63,6 | 12
10 91 13,6 13,6 4,5 59,1 | 22
Moyenne (%) 52 115 12,7 5,7 64,7

Tableau V. 3. Actes de langage en pour centage

V.4.2. Stratégies de dialogue

Dans le dialogue entre les humains il existe des stratégies trés sophistiquées pour atteindre un
but. Par contre dans le dialogue entre un systéme et un locuteur humain la stratégie est limitée
par |'état mental de I'usager. Dans [Cherabit & al, 2004] nous définissons la stratégie de
dialogue par la fagon de faire la requéte par un utilisateur pour atteindre son but. Par exemple,
selon le corpus il existe des locuteurs qui veulent dialoguer, et a un certain niveau de dialogue le
systeme demande a I’ utilisateur de poser sa requéte. Alors que d autres posent directement la
requéte. A ce moment, on conclut que la stratégie de dialogue différe d’un locuteur a un autre.
La stratégie de dialogue dans notre modele est de deux types "stratégies inférentielles et non
inférentielles " [Caelen, 1997] :
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V.4.2.1. Stratégies non inférentielles

Ce type de stratégie ne met pas en jeu la compréhension du but de I’ interlocuteur. Le systeme
agit sanstenir compte du but de I’ usager. 11 existe deux types dans cette stratégie :

V.4.2.1.1.Stratégie directive

L’initiative reste toujours du coté de la machine, I'usager doit répondre strictement aux
questions ou exécuter les ordres demandés. Ce mode est utile pendant |a phase d’ ouverture et la
phase de cl6tures de dialogue (au début la machine prend I’initiative avec une réponse "salut,

bonjour "), demande de confirmer une information, ou en cas d’ incompréhension d’ un énoncé.

V.4.2.1.2. Strategieréactive

Dans ce mode I’ utilisateur réagit le plus complétement possible au échange. Ce genre de
stratégie se trouve lorsgue la machine se satisfait de répondre a I’ usager et qui n’ apporte aucun

éément d’ aide ou renseignement, comme avec la réponse suivante :
- C'est bon'!

Dans ce mode, la machine répond par un acte a I’initiative de I'usager par échanges réactifs

jusqu’ a un accord commun.

V.4.2.2. Stratégiesinférentielles

Ce type de stratégie passe par la recherche du but de I'interlocuteur et met en relation les
COoNNai Ssances SUPPOoSEes et partagées. Dans ce cas on atteint un but par :

v/ Coopération entre le systeme et I'utilisateur: le systeme doit fournir un maximum
d informations pour aider et orienter son interlocuteur par exemple: donner quelques
information nécessaires a I’ usager ” introduisez un nom des instituts suivants : électronique,

chimie, mathématique. ”;

v' Dirigée par les intentions : C’est une sorte de stratégie coopérative fondée intensivement sur
le but. Cela consiste a comprendre et interpréter les intentions de son interlocuteur. 1l s agit
pour la machine d’un processus inférentiel pour déduire les objectifs de I’ usager a travers la

succession de ses actes rel ativement au contexte de la situation.

v Construction : le principe de ce mode est d apporter des informations nouvelles dans le
discours, dans le but de provoquer une rupture dialogique si possible enrichissante vis-avis

des connai ssances partagées.
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Notre modele utilise trois stratégies de ce mode : tout d abord une stratégie permettant de

faire débuter le dialogue; c'est une stratégie directive. C'est en effet la machine qui prend
I"initiative du dialogue et faire orienter I’'usager d’une maniéere a fournir des informations
nécessaires a la poursuite de I'interaction et la résolution du probléme. Puis des stratégies

réactives et coopératives.

Stratégie coopérative: la machine doit apporter son aide a I’usager. L’introduction de la
requéte va entrainer une guestion concernant I’ état de I’ usager. Le dialogue se poursuit jusqu’a

ce que |'objet de la requéte soit clair et la machine propose a I'usager d'introduire des

informations.
Stratégie de dialogue Nb %
Directive 24 14
Coopérative 67 40
Constructive 41 24
Réactive 38 22

Tableau V. 4. Stratégies de dialogue dans le cor pus.

14%

1: Stratégie directive
2 : Stratégie réactive
3: Stratégie constructive

4 : Stratégie coopérative

FigureV. 3. Stratégies de dialogue du systéme en pour centage.

Selon les résultats obtenus (Figure V.3), il semble que la stratégie la plus utilisée dans notre
systéme a atteint (40%) pour la stratégie coopérative (C'est le cas d'un systéme de
renseignement). Dans ce cas la machine essaye de coopérer avec I’usager en de lui fournir les
informations nécessaires pour atteindre son but, suivie de la stratégie constructive (avec environ
24%) ici la machine tende de fournir des informations a |’ usager pour lui permettre de construire
des plans en I’ orientant vers larequéte. La stratégie réactive atteint (environ 22%) et la stratégie
directive (avec environ 14%). Tous les résultats d’ analyse en terme de stratégie de dialogue sont

regroupés dans I’ annexe.
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D’ apres nos observations, le modele de dialogue doit permettre de gérer les interventions

entre les interlocuteurs, et d’identifier leurs types. Il doit pouvoir détecter s le dialogue
progresse normalement, si des incidences sont faites et s des erreurs ou des ambiguités

interviennent au cours des échanges.

A propos du modél e de dialogue dans cette étude nous avons recueilli quelques informations,
mais il est intéressant de noter sur la figure V.4 la décision des usagers lorsgue ils quittent le

dialogue (completsou incomplets).

Taux (%)
80
60
40
20

0

40

1 2
Satisfaction Volontaire
FigureV. 4. L éat d’arrét del'usager

En ce qui concerne le DHM, d' aprés la Figure V.4 on constate que 60% des utilisateurs sont
satisfaits du dialogue car ils |I’ont quitté en présentant des salutations et des remerciement et en
introduisant un mot de cl6ture. Le reste des usagers ont quitté le dialogue sans introduire un mot
de cl6ture ou bien un mécontement car la requéte n'a pas été accomplie correctement avec

I"introduction d’ un mot de cl6ture.

Conclusion

Dans ce chapitre nous avons décrit les attitudes des usagers en situation de dialogue homme-
machine réel. C'est ains que nous avons pu déterminer |'interaction de |'usager a travers la
machine, nous avons pu décrire les actes de dialogue et les stratégies de dialogue utilisées dans
notre systeme. Ces notions de stratégies de dialogue et les actes de dialogue utilisés pourront
aider a mieux modéliser les dialogues pour mieux adapter le systéme et faciliter I'interaction
entre I’homme et la machine a travers le dialogue. Donc pour mettre en oauvre des systemes de
dialogue homme-machine, il est nécessaire de travailler simultanément sur plusieurs aspects,
notamment sur la compréhension de la langue naturelle et le comportement des usagers en

situation de dialogue homme-machine.
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Conclusion générale et per spectives

Nous avons proposé dans ce travail un modéle de dialogue homme-machine finalise. Ce
modéle prend place dans les recherches en communication homme machine visant a étudier les
interactions entre I'hnomme et la machine. Les deux agents (I’ agent humain et I’ agent machine)
ont a gérer conjointement une tache en associant a des actes de communication, des actes
informatiques (I’accés a une base de données et la recherche dinformations) pour satisfaire
I"usager en lui faisant atteindre son but. Notre modéle offre la souplesse nécessaire a la gestion
de I'interaction, on voit ses capacités quand il convient d'exprimer naturellement les problemes
des usagers, de définir conjointement la tache a effectuer, ou encore dutiliser les erreurs et
incompréhensions pour éviter les interruptions. Dans notre travail, nous avons donc mis en place
un modéle qui peut soit satisfaire I’ utilisateur pour atteindre son but qui est "chercher une
information”, soit faire évoluer les connaissances de la machine en lui faisant un apprentissage

de nouvelles informations.

L’ enjeu principal était de construire un terrain commun avec un usager. Le langage naturel est
lamodalité idéale pour la construction de ce terrain commun.

L'analyse de dialogues, et plus précisément I'analyse de I'enchainement conversationnel et des
négociations entre les différents usagers sur le sens en contexte des énoncés, nous a permis
d'observer les attitudes de ceux ci lorsgu’ils sont mis dans une situation d’interaction avec la
machine. C'est un moyen pour mettre a jour son fonctionnement avant de faire un modéle de

communication.

Notre apport dans ce travail est le fait de pouvoir dialoguer dans deux languesfrancais et
arabe et de permettre a |’ usager de participer a une conversation au cours de la réalisation de la
tache.

Des améliorations devront étre apportées a notre systeme quant a la robustesse du systéme
lors d’erreurs et de nombre de connaissances. Alors la meilleure facon pour améliorer ce
systeme est |’acquisition et I’augmentation automatique des connaissances statiques a chaque
dialogue avec la machine. Donc pour faciliter les interactions homme-machine, il conviendrait
de mettre en place cette acquisition au modéle pour donner a un agent logiciel de nouvelles
connaissances sans les introduire manuellement a chaque analyse de corpus. Dans ce cas, on
donne au systéme la possibilité d’ augmenter sa base de connaissances lui permettant d’ apprendre

de nouvelles connai ssances au cours des conversations.
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Annexes

Stratégies et actes de langage de dix corpus
Corpusl

Dialogue Stratégiede | Actede

dialogue dialogue

MO:-salut, bonjour Directive Promissif
Ul:-bonjour a vousde méme
M1:-comment cava ? Directive Assertif
U2:-trés bien et vous
M2:-c'est bon ! Réactive Assertif
U3:-trés bien et vous
M3:-Pourquoi vous vous étes répétés ? Réactive déclaratif
U4:-ok
M4:-hum,( ok !), je me suis trompé. excusez moai....... Constructive | Déclaratif
M4:-pouvez-vous mindiquer votre requéte ?
U5:-les notes
M5:-quelle est votre institut, votre option et votre année d’ étude ? Constructive | Déclaratif
U6: -électrotechnique
M6:- introduisez I’ option et |’ année d’' éude Déclaratif
U7:-électromagnétique pour I'année deuxiéme Coopérative
M7:- quelle est I'année
U8:-premiére Coopérative | Déclaratif
M8:-Donc, vous étes en premiere année él ectrotechnique option
électromagnétique. pouvez vous mindiquer votre identité ? Coopérative | Déclaratif
U9:-houhou
M9:-venez vous de vous présenter Constructive | Déclaratif
U10:-bendjerad
M10:-il existe le nom seulement (bendjerad), introduisez votre prénom
SV.P Coopérative | Déclaratif
U1l:-karim
M11:-non, je ne peux pas vous aider si vous n'introduisez pas votre Déclaratif
prénom Coopérative
U12:-Adel
M12:-Eh, c'est bendjerad adel. D'accord, bienvenue, Introduisez votre
numéro de carte d'étudiant Réactive Déclaratif
U13:-1235
M13:-le numéro de carte est faux, introduisez un autre Coopérative
U14:-1234 Déclaratif
M14:-Treés bien. Comme ¢a vous étes bien identifié, maintenant vous
pouvez voir n'importe quelle note, méme celles de vos amis de la méme Réactive
année et I'option. Introduisez les modules suivants: sem 600. sem 630. sem Déclaratif
650.
U15:-sem650
M15:-trés bien. en sem 650 tu as 15, bon courage. Coopérative | Assertif
U16:-a vous de meme
M16:-hum, meme? Réactive Assertif
U17:-ok by by
M17:-je ne comprend pas * ok by by* précisez bien SV.P Coopérative | Directif
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U18:-ok byby
M18:-au revoir, merci pour votre collaboration, si vousvoulez me parler | X
fermez cette fenétre puis ouvrez de nouveau.
Corpus?2
Dialogue Stratégiede | Actede
dialogue dialogue
MO:-salut, bonjour Directive Promissif
Ul:-salut
M1:-comment ¢ca va ? Directive Assertif
U2:-bien
M2:-c’est bon'! Réactive Directif
U3:-guement
M3:-hum,( quement !), je me suis trompé. excusez mai....... Constructive | Directif
M3:-pouvez-vous mindiquer votre requéte ?
U4:-comment, vous pouver de me donné
M4:-hum, pouver de me donné ? Réactive Assertif
U5:-je veux des notation des examens par exemple
M5:-quelle est votre institut, votre option et votre année d’ étude ? Congtructive | Déclaratif
UG6: -el ectronic.comuncationt
M6:-voila les instituts qui existent : électronique, médecine, chimie, Coopérative | Assertif
science delaterre
U7:-électronique
M7:- introduisez |’ option et I’ année d’ étude Coopérative
U8:-communication Déclaratif
M8:- quelle est I'année Coopérative | Déclaratif
U9:-deuxiéme
M9:-Donc, vous étes en deuxiéme année é ectronique option Coopérative | Déclaratif
communication. pouvez vous mindiquer votre identité !
U10:-kouider djelloul abderrezak
M10:-D'accord. Vous étes kouider djelloul abderrezak, Introduisez votre
numéro de carte d'éudiant Réactive Déclaratif
U11:-4206602
M11:-Trés bien. Comme ¢a vous étes bien identifié, maintenant vous Réactive
pouvez voir n'importe quelle note, méme celles de vos amis de la méme
année et |'option. Introduisez |es modules suivants:tes 502. tes 509. tes Déclaratif
504.
U12:-tes502
M12:-tres bien. en tes 502 tu as 12, bon courage. Coopérative | Déclaratif
U13:-tes509
M13:-bravo. en tes 509 tu as 17, continuez. Coopérative | Déclaratif
U14:-tes04
M14:-je ne comprend pas *tes04* précisez bien SV.P Coopérative | Déclaratif
U15:-tes504
M15:-aucun effort. en tes 504 tu as 5, attention. Coopérative | Déclaratif
U16:-je veux voire les notes de mon amie
M16:-introduisez son numéro de carte d'étudiant puis vous pouvez voir Constructive | Déclaratif
tous ces notes.
U17:-4206066
M17:-maintenant introduisez |'un des modules suivants seulement : tes Coopérative
502. tes 501. tes 509. Déclaratif
U18:-tes509
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M18:-tres bien. en tes 509 il/elle a 13, bon courage. Coopérative | Déclaratif
U19:-tes502
M19:-hum, en tes 502 il/elle a 10, il faut faire des efforts. Coopérative | Déclaratif
U20:-tes504
M20:-S\V.P précisez votre phrases avant d'écrire. Congtructive | Déclaratif
U21:-501
M21:-SV.P précisez votre phrases avant d'écrire. Constructive | Déclaratif
U22:-tes501
M22:-bravo. en tes 501 il/elle a 18, continuez Coopérative | Directif
U23:-qui étesvous
M23:-qu'est ce que vous pensez? Constructive | Déclaratif
U24:-je ne saisrien propose a moi
M24:-pourguoi ? Réactive Directif
U25:-comment pour quoi
M25:-de telles questions, sont ils sur votre esprit souvent ? Constructive | Directif
U26:-byby
M26:-au revoir, merci pour votre collaboration, si vous voulez me parler | Coopérative | Directif
fermez cette fenétre puis ouvrez de nouveau.
U27:-je veux une derniére question
M27:-j'ai disfermez cette fenétre puis rouvrez de nouveau, d'abord a Réactive Directif
partir de maintenant je ne te réponds pas.
U28:-pour qoi
M28:- X X
Corpus3
Dialogue Stratégie de | Actede
dialogue dialogue
MO:-salut, bonjour Directive Promissif
U1:-rebonjour
M1:-comment ¢ca va ? Directive Assertif
U2:-jevaistréshien
M2:-c’est bon'! Réactive Assertif
U3:-oui je saismais c'est le cas
M3:-Je vois. Réactive Directif
U4.-& alors
M4:-hum,( & alors !), je me suistrompé. excusez mai....... Constructive | Déclaratif
M4:-pouvez-vous m'indiguer votre requéte ?
U5:-pourriez vous me renseignez sur mes notes?
M5:-quelle est votre ingtitut, votre option et votre année d’ étude ? Constructive | Déclaratif
UG6:-je suis en quatrieme instrumentation de I'é ectronique
M6:-Donc, vous étes en quatriéme année électronique option Coopérative | Déclaratif
instrumentation. Pouvez vous m'indiquer votre identité !
U7:-djerroud khelifa
M7:-D'accord. Vous étes djerroud khelifa, Introduisez votre numéro de Réactive
carte d'étudiant Déclaratif
U8:-5980262
M8:-Tres hien. Comme ¢a vous étes bien identifié, maintenant vous Réactive Déclaratif
pouvez voir n'importe quelle note, méme celles de vos amis. Introduisez
les modul es suivants:tec 505. tec 621. sem 310.
U9:-tec505
M9: -aucun effort. en tec 505 tu as 5, attention. Coopérative | Déclaratif
U10:-tec621
M10:-bravo. en tec 621 tu as 16, continuez. Coopérative | Déclaratif
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U11:-sem 310
M11:-hum, en sem 310 tu as 10, il faut faire des efforts. Coopérative | Directif
U12:-merci pour lesrenseignements et au revoir
M12:-au revoir, merci pour votre collaboration, s vousvoulezme parler | X X
fermez cette fenétre puis ouvrez de nouveau.
Corpus4
Dialogue Stratégiede | Actede

dialogue dialogue
MO:-salut, bonjour Directive Promissif
U21:-bonjour
M1:-comment cava ? Directive Assertif
U2:-bien
M2:-c’est bon ! Réactive Déclaratif
U3:-c'est bon
M3:-hum,( c'est bon !), je me suis trompé. excusez Mai....... Constructive | Directif
M3:-pouvez-vous m'indiquer votre requéte ?
U4:-donner moi la notation
M4:-quelle est votre institut, votre option et votre année d’ étude ? Constructive | Déclaratif
US:-institut d'éectronique option instrumentation en controle
M5:- Introduisez I'année. Coopérative | Déclaratif
U6:-quatre
M6:-Donc, vous étes en quatrieme année é ectronique option Coopérative | Déclaratif
instrumentation. pouvez vous mindiquer votre identité !
U7:-nekri mahrez
M7:-il existe le nom seulement (nekri), introduisez votre prénom SV.P Coopérative | Déclaratif
U8:-mahraz
M8:-Ah, nekri mahraz. D'accord, Introduisez votre numéro de carte Réactive Déclaratif
d'étudiant
U9:-5971236
M9:-Trés bien. Comme ¢a vous étes bien identifié, maintenant vous Réactive
pouvez voir n'importe quelle note, méme celles de vos amis. Introduisez Déclaratif
les modules suivants:tec 621. sem 310. tec 006.
U10:-tec621
M10:-bravo. en tec 621 tu as 16, continuez. Coopérative | Déclaratif
U11:-sem 310
M11:-hum, en sem 310 tu as 10, il faut faire des efforts. Coopérative | Déclaratif
U12:-tec 006
M12:-tres bien. en tec 006 tu as 12, bon courage. Coopérative | Déclaratif
U13:-je veux les notes de mes amis
M13:-introduisez son numéro de carte d'étudiant puis vous pouvez voir | Directive
tous ces notes. Déclaratif
U14:-5970122
M14:-maintenant introduisez |'un des modules suivants seulement : Coopérative | Déclaratif
sem 310. tec 621. sep 200.
U15:-sem310
M15:-tres bien. en sem 310 il/elle a 11, bon courage. Coopérative | Déclaratif
U16:-tec621
M16:-hum, en tec 621 il/elle a 8, il faut faire des efforts. Coopérative | Déclaratif
U17:-sep 200
M17:-hum, en sep 200 il/elle a 11, il faut faire des efforts. Coopérative | Directif
U18:-merci, au revoir.
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M18:-au revoir, merci pour votre collaboration, si vous voulez me X
parler fermez cette fenétre puis ouvrez de nouveau
Corpus5
Dialogue Stratégiede | Actede
dialogue dialogue
MO:-salut, bonjour Directive Promissif
U1:-bonjour
M1:-comment ¢a va ? Directive Assertif
U2:-ohcavaettoi cava!
M2:-Oh... cava! Réactive directif
U3:-est ce que je peux savoir les notes de mon ami
M3:-oui, quelle est votre ingtitut, votre option et votre année d’étude ? | Constructive | Déclaratif
U4:-quatriéme année
M4:-voila lesinstituts qui existent : éectronique, éectrotechnique Coopérative | Déclaratif
U5:-d'accord électronique
M5:- introduisez |’ option et I’ année d’ étude Coopérative
UG6:-quatriéme année contrble Déclaratif
M6:- quelle est I'année Coopérative | Déclaratif
U7:-quatre
M7:-Donc, vous étes en quatriéme année électronique option contréle. | Coopérative | Déclaratif
pouvez vous m'indiquer votre identité ?
U8:-rachid benbakir
M8:-venez vous de vous présenter Constructive | Assertif
U9:-je suis un etudiant
M9:-Combien de temps étiez-vous été étudiant? Constructive | Déclaratif
U10:-oh d'accord
M10:-introduisez votre identité sinon je ne peux pas vous aider Constructive | Déclaratif
U11:-oh, rachid benbakir matricule 552563
M11:-introduisez votre identité sinon je ne peux pas vous aider Constructive | Déclaratif
U12:-je ne peux pas dialoguer avec vous byby
M12:-au revoir, merci pour votre collaboration, si vous voulez me X X
parler fermez cette fenétre puis ouvrez de nouveau.
Corpus6
Stratégiede | Actede
Dialogue dialogue dialogue
MO:-salut, bonjour Directive | Promissif
U1:-bonsoir
M1:-maintenant c'est pas le soir, dites moi bonjour ou..... Réactive Directif
U2:-régler votre montre
M2:-eh, comme ¢a toujours vous ne dites pas bonjour ! Directive Déclaratif
U3:-bonsoir
M3:-hum,( bonsoir !), je me suis trompé. excusez mai....... Congtructive | Déclaratif
M3:-pouvez-vous m'indiquer votre requéte ?
U4:-la note de tes 502
M4:-quelle est votre institut, votre option et votre année d’ étude ? Directive Déclaratif
US5:-institut d'électronique
M5:- introduisez I’ option et I’ année d’ étude Déclaratif
U6: -communication deuxiéme année Coopérative
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M6:-Donc, vous étes en deuxiéme année électronique, option Coopérative | Déclaratif
communication. pouvez vous m'indiquer votre identité !
U7:-miloud
M7:-il existe le prénom seulement (miloud), introduisez votre nom Coopérative | Déclaratif
SV.P
U8: -khel ouf
M8:-Ah, khelouf miloud. D'accord, Introduisez votre numéro de carte Réactive Déclaratif
d'étudiant
U9:-42060660
MO:-Trés bien. Comme ¢a vous étes bien identifié, maintenant vous Réactive Déclaratif
pouvez voir n'importe quelle note, méme celles de vos amis. Introduisez
les modules suivants:tes 502. tes 501. tes 5009.
U10:-tes502
M10:-hum, en tes 502 tu as 10, il faut faire des efforts. Coopérative | Déclaratif
U11:-tes501
M11:-bravo. en tes 501 tu as 18, continuez. Coopérative | Déclaratif
U12:-et tes503
M12:-je ne comprend pas * et tes503* précisez bien SV.P Congtructive | Déclaratif
U13:-et tes 50
M13:-S.\V.P précisez votre phrases avant d'écrire. Constructive | directif
U14:-et tes509
M14:-tres bien. en tes 509 tu as 13, bon courage. Coopérative | expressif
U15:-je veut voir la not de mon ami
M15:-pourquoi voulez vous voir la not de ton ami? Constructive | Assertif
U16:-mon ami
M16: -introduisez son numéro de carte d'étudiant puis vous pouvez voir | Constructive | Déclaratif
tous ces notes.
U17:-4206172
M17:-maintenant introduisez |'un des modules suivants seulement : tes | Coopérative | Déclaratif
502. tes 501. tes 509.
U18:-502
M18:-S\V.P précisez votre phrases avant d'écrire. Constructive | Déclaratif
U19:-tes502 et tes509
M19:-trés bien. en tes 509 il/elle a 15, bon courage. Coopérative | Expressif
U20:-merci
M20:-toi aussi Reéactive expressif
U21:-bon courage et au revoir
M21.:-au revoir, merci pour votre collaboration, si vous voulez me Réactive X
parler fermez cette fenétre puis ouvrez de nouveau.
U22:-hgh
M22:-j'ai disfermez cette fenétre puis rouvrez de nouveau, d'abord a X
partir de maintenant je ne te réponds pas.
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Corpus?
Stratégiede | Actede

Dialogue dialogue dialogue
MO:-salut, bonjour Directive Promissif
U1:-salut merci
M1:-comment ¢a va ? Directive Assertif
U2:-bien et toi
M2:-je ne vous discute pas sur moi. Réactive Déclaratif
M2:-*** on peut parler plus? ***

sinon je ne peux pas vous aider !

U3:-bon je suisici pour ce qui concerne les résultats de I’ examen final
M3:-pourquoi vous questionnez? Directive Déclaratif
U4:-cé
M4:-Ok.vous avez dit "bon vous étesici pour ce qui concerne lesrésultats | Coopérative | Déclaratif
del’examen final", encore plus
U5:-c'est mon droit de chercher ma noter
M5:-quelle est votre institut, votre option et votre année d’ étude ? Congtructive | Déclaratif
U6:-meédecine
M6:-voila lesinstituts qui existent : médecine, éectronique, physique, Coopérative | Déclaratif
science delaterre
U:-médecine
M7:- quelle est I’ option et I année d’ étude! Coopérative | Déclaratif
U8:-pneumo
M8:-bien, vous étes en (médecine pneumo). de quelle année ! Coopérative | Déclaratif
U9:-cing
M9:-donc, vous étes en cingquieéme année médecine option pneumo. pouvez | Coopérative | Déclaratif
vous m'indiquer votre identité !
U10:-k kamel de setif
M10:-il existe le prénom seulement (kamel), introduisez votre nom SV.P | Coopérative | Déclaratif
U11:-khennic
M11:-non, je ne peux pas vous aider si vous n'introduisez pas votrenom | Constructive | Déclaratif
U12:-khenniche
M12:-D'accord. Vous étes khenniche kamel, Introduisez votre numéro de | Réactive Déclaratif
carte d'étudiant
U13:-1976
M13:-trés bien. comme ca vous étes bien identifié, maintenant vous Coopérative | Déclaratif
pouvez voir n'importe quelle note, méme de vos amis. introduisez les
modul es suivants: bacteriol ogiehumain. médecineinterne.
U14:-bacteriologie humain
M14:-bravo. en bacteriologie humain tu as 17, continuez. Coopérative | Déclaratif
U15:-médecine interne
M15:-aucun effort. en médecine interne tu as 2, attention. Coopérative | Expressif
U16:-merci pour le service
M16:-toi aussi Réactive Directif
U17:-a bient6t
M17:-au revoir, merci pour votre collaboration, si vous voulez me parler | Réactive Expressif
fermez cette fenétre puis ouvrez de nouveau.
U18:-excuse moi
M18:-j'ai dis fermez cette fenétre puis rouvrez de nouveau, d'abord a Réactive Directif
partir de maintenant je ne te réponds pas.
U19:-pourquoi monsieur
M19:- X X
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Corpus8
Stratégiede | Actede

Dialogue dialogue dialogue
MO:-salut, bonjour Directive Promissif
U1:-salut, bonjour
M1:-comment ¢ca va ? Directive Assertif
U2:-ca va bien et toi
M2:-Oh... ? Réactive Directif
U3:-c'est quoi oh
M3:-Avez vous poser de telles questions avant ? Constructive | Déclaratif
U4:-non
M4:-pourquoi pas ? Constructive | Assertif
U5:-pour avair une note
M5:-quelle est votre institut, votre option et votre année d’ étude ? Constructive | Déclaratif
UG6: -instrumentation en électronique
M6:- Introduisez I'année d’ étude. Coopérative | Déclaratif
U7:-quatre
M7:-Donc, vous étes en quatriéme année électronique option Coopérative | Déclaratif
instrumentation. pouvez vous mindiquer votre identité !
U8:-aida amir 5972673
M8:-D'accord. Vous étes aida amir, Introduisez votre numéro de carte | Réactive Déclaratif
d'étudiant
U9:-5972673
M9:-Trés bien. Comme ¢a vous étes bien identifié, maintenant vous Réactive Déclaratif
pouvez voir n'importe quelle note, méme celles de vos amis. Introduisez
les modul es suivants: sem 310. tec 003. sep 200.
U10:-sem 310
M10:-hum, en sem 310 tu as 10, il faut faire des efforts. Coopérative | Déclaratif
U11:-tec 003
M11:-tres bien. en tec 003 tu as 14, bon courage. Coopérative | expressif
Ul12:-merci
M13:-au revoir, merci pour votre collaboration, si vous voulez chercher | x
d’ autres notes fermez cette fenétre puis ouvrez de nouveau.
Corpus9

Stratégiede | Actede
Dialogue dialogue dialogue

MO:-salut, bonjour Directive Promissif
Ul:-salut ca vas bien
M1:-comment ¢ca va ? Directive Déclaratif
U2:-alors, ¢a vas pour les études
M2:-hum,( alors, ca vas pour les études !), je me suis trompé. excusez Constructive | Assertif
MOi.......
M2:-pouvez-vous mindiquer votre requéte ?
U3:-jevoudrai savoir guelle sont les notes de mes derniers années
M3:-quelle est votre ingtitut, votre option et votre année d’ étude ? Constructive | Déclaratif
U4:-instrumentation en institut d'électronique
M4:- Introduisez |'année. Coopérative | Déclaratif
U5:-quatre
M5:-Donc, vous étes en quatriéme année électronique option Coopérative
instrumentation. pouvez vous m'indiquer votre identité!
U6:-bent chakal sofiane
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M6:-D'accord. Vous étes bent chakal sofiane, Introduisez votre numéro Réactive Déclaratif
de carte d'éudiant
U7:-5960254
M7:-Tres bien. Comme ca vous étes bien identifié, maintenant vous Réactive Déclaratif
pouvez voir n'importe quelle note, méme celles de vos amis. Introduisez
les modul es suivants: sem 310. sec 100. sec 100.
U8:-sem 310
M8: -aucun effort. en sem 310 tu as 6, attention. Coopérative | Déclaratif
U9:-sec 100
MO:-tres bien. en sec 100 tu as 15, bon courage. Coopérative | Déclaratif
U10:-C'est tout ce que tu saisfaire
M10:-je ne comprend pas *c'est tout ce que je sais faire* précisez bien Constructive | Expressif
SV.P
U11:-je voudrai savoir mes notes pour d'autre module
M11:-SV.P précisez votre phrases avant d'écrire. Constructive | directif
U12:-aller on ce quitte, bye
M12:- au revoir, merci pour votre collaboration, si vous voulez me parler | X
fermez cette fenétre puis ouvrez de nouveau.
Corpus10
Stratégiede | Actede

Dialogue dialogue dialogue
MO:-salut, bonjour Directive Promissif
Ul:-salut toi
M1:-comment ¢ca va ? Directive Déclaratif
U2:-alors ¢'est sur quoi tu veut parler
M2:-de quoi on va parlé ? Expressif
U3:-alors merci
M3:-hum,( alorsmerci !), je me suistrompé. excusez moi....... Constructive | Assertif
M3:-pouvez-vous mindiquer votre requéte ?
U4.-d'accord
M4:-ah non, je ne comprend pas le sensde : d’ accord, attendez..... Constructive | Déclaratif
M4:-encore plus

M4:-revenez au sujet, par exemple cherchez les notes!

U5:-de quoi tu veut parler
M5:-est ce que avec' de quoi tu veut parler ', vous voulez voir lesnotes | Constructive | Déclaratif
d'examens (oui ou non)
U6:-oui mes notes d'examens
M6:-quelle est votre ingtitut, votre option et votre année d’ étude ? Réactive Déclaratif
U7:-électronique, contrdle quatre
M7:-voila lesinstituts qui existent : électronique, médecine, chimie, Coopérative | Déclaratif
science delaterre
U8:-électronique
M8:- introduisez I’ option et I’ année d’ étude Déclaratif
U9:-contrdle, quatre Coopérative
M9:-Donc, vous étes en quatriéme année é ectronique, option control. Coopérative | Déclaratif
pouvez vous mindiquer votre identité !
U10:-étudiant en 5éme année électronique
M10:-venez vous de vous présenter Constructive | Déclaratif
U11:-chekri tarik
M11:-Ah, chekri tarik. D'accord, |ntroduisez votre numéro de carte Coopérative | Déclaratif
d'éudiant
U12:-5960805
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M12:-Trés bien. Comme ¢a vous étes bien identifié, maintenant vous
pouvez voir n'importe quelle note, méme celles de vos amis. Introduisez
les modules suivants:tp 10. tec 519. tp 10. sec 100. tec 002. tec 002.
U13:-tp10

Réactive

Déclaratif

M13:-hum, entp 10 tu as 8, il faut faire des efforts.
U14:-tec 519

Coopérative

Déclaratif

M14:-trés bien. en tec 519 tu as 12, bon courage.
U15:-modul e d'optoél ectronique

Coopérative

Déclaratif

M15:-je ne comprend pas * modul e d'optoélectronique* précisez bien
SV.P
U16:-a quoi sert votre interview

Constructive

Directif

M16:-S.\V.P précisez votre phrases avant d'écrire.
U17:-d accord

Constructive

Déclaratif

M17:-SV.P précisez votre phrases avant d'écrire.
U18:-je pense que notre ingtitut est mal exploite et mal gérer

Constructive

Assertif

M18:-€eh, il y'en a plusieurs comme ca
U19:-que pense vous de ma spécialité

Réactive

Directif

M19:-hum, de ta spécialité ?
U20:-d'accord ravi de votre rencontre

Réactive

Assertif

M20:-merci
U21:-merci

Réactive

Expressif

M21:-pas de quoi
U22:-et a plu tard, au revoir

Réactive

Directif

M22:-au revoir, merci pour votre collaboration, si vous voulez chercher
d’ autres notes fermez cette fenétre puis ouvrez de nouveau.

X

X
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